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15.000

pymes han sido afectadas por [
actos delictuales o por bajade [
ventas desde el 18 de octubre,
seglin datos entregados porel
Ministerio de Economia.

EXPERTOS ANALIZAN
LA CONTINGENCIA
Y BUSCAN SOLUCIONES

Representantes gremiales de las pymes, asi como académicos
de universidades de norte a sur del pais entregan su diagnéstico
y propuestas para enfrentar la dura contingencia que viven los
peguefios y medianos empresarios en la actualidad.
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CRECE
PYME

EN BUSQUEDA DE LA LUZ DEL FARO

Distintas casas de estudio a lo largo del pais realizaron un diagndstico actual de la situacion
de las Pymes y sugirieron medidas para salir adelante, en estos tiempos de crisis que han tenido

un gran impacto en la actividad.

GIANNI ROMANI

Académicay directora del Centro de Emprendimiento y de la Pyme (CEMP),
Universidad Catélica del Norte.

Diagnéstico

Pese a que unagran mayoria del pais comparte las demandas del movimiento social, la ac-
tual coyuntura esta golpeando fuertemente a todas las Pymes. Son las micro y las peque-
nas empresas del rubro del comercioy servicios al consumidor final las mas afectadas, pues
generalmente no tienen la suficiente espalda financiera paraaguantar tres o cuatro sema-
nas conreduccion significativa de sus ventas, porque tienen que seguir pagando el arrien-
do del localy asus trabajadores.

La mediana empresa ha visto cancelados los contratos y eso significa disminucién en sus
ventas y hay una situacién de estrés entre los trabajadores, quienes trabajan con poca con-
centracion, preocupados por sus hijos, su casa, con ganas de salirtemprano del trabajo pa-
rano llegar tarde a casa. Esto impacta directamente en su productividad.

Medidas

Considero que hay que aprovechar esta coyuntura para buscar la asociatividad y colabo-
racion entre empresas, hacer redes con otras empresas del mismo grupo, alianzas estra-
tégicas. Juntos se pueden lograr mas cosas que luchando individualmente.

Desarrollar la empatia sin dudava a ayudar en estos tiempos complejos, ponerse en la piel del
otro contribuird a ver las cosas desde otra perspectivay tratar de llegar aacuerdos con los/las
trabajadores/as, sincerar la situacion de la empresa, hacerles parte de la visién y mision. Jun-
tos se puede salir adelante, ofreciendo incentivos, siendo més flexibles en la medida que la si-
tuacion lo permita y tratar, en la medida de lo posible, no realizar despedidos.
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RODRIGO FUENTES

Director Diplomado en Emprendimiento de un?ocios,
Facultad de Economiay Negocios, Universidad de Chile.

ico
Dependiendo de la medicion, las Pymes representan por sobre el 95% de las empre-
sas nacionales, y constituyen la base estructural del empleo en el pais. Si bien no po-
demos negar que la actual coyuntura del pais las afecta de manera especial, precisa-
mente profundiza dos de sus permanentes escollos para su desarrollo: el acceso a un
buen financiamiento y los niveles de venta y negociacion.

Medidas

Hace poco fue promulgada la ley de pago a 30 dias, sin una correcta interpretacion de
la realidad ¢Qué tan efectivo una Pyme puede lograr que sus clientes paguen mas ra-
pido? La autoridad debe apoyar con medidas efectivas al abuso de poder dominante
entre distintos agentes del mercado.

Una muy buena medida es la corresponsabilidad del crecimiento nacional, y no solo
econdmico: ;Cudnto bien agregado podemos lograr como pais si responsablemente
damos preferencia a empresas de mayor impacto nacional como las Pymes o que sig-
nifique mayor desarrollo para la industria nacional y todos sus colaboradores en con-
junto? Si el Estado y los privados, incluyendo al simple consumidor, preferentemente
seleccionamos en nuestras decisiones a las empresas locales, potenciaremos en me-
jor medida el circulo virtuoso del desarrollo, para la sociedad en su conjunto... preci-
samente parte de las demandas y ecos que se escuchan por todos los rincones de nues-
tra patria.

SERGIO ESCOBAR MIRANDA

Docente del Depto. de Administracidn de Ingenieria Comercial de la Universidad de Concepcidn.

JOSE TESSADA

Director de la Escuela de Administracion,
Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Diagnéstico

El diagndstico es desalentadory, para muchas, dramético. Nonos
debemos cansar de repetir insistentemente que las Pymes son
una parte fundamental de la economia. A casi un mes del estalli-
dosocial ya hemos visto como se proyecta un alza en el desem-
pleo.impulsado, entre otras causas, justamente por despidos de
trabajadores que se comenzaran a concretar a propdsito de los
incendios y saqueos del comercio. Se estima gue entre 80.000y
100.000 serdn los puestos de trabajo perdidos en el comercioy
todos los dias la estimacion seajustaal alza. Las Pymes en su gran
mayoriatampoco tienen seguros contratados, por tanto, quedan
totalmente expuestas.

Medidas
La primeray mas importante medida de reactivacion es reesta-
blecer el ordeny la seguridad social. El Gobierno ha firmado un

acuerdo de entendimiento para una reforma tributaria pro-em-
prendimiento con foco en las Pymesy haincorporado ensu agen-
daimpulsar acciones queimpliquen incentivar el pronto pago de
las grandes empresas a las Pymes a través de permitir el uso del
crédito fiscal del IVA a las primeras, unavez se haya efectuadoel
pago efectivode lafacturaa estas dltimas. Los 30 dias de topede
pago recién comenzara a aplicarse el 2021, por lo que hace mu-
chosentido adelantarla a la mayor brevedad.

La banca debiera ser mucho mas flexible eincluso creativa,en el
marcode las politicas comerciales, tanto para los cobros como
para dar créditos en estos momentos. Los gremios o asociacio-
nesempresariales deben asumir un rol protagénico de nexo en-
tre las Pymes y las grandes empresas para generar espacios de
interaccion y deinterés comuin. El Estado posee losrecursos y ca-
pacidades para ir en ayuda de los Pymes, pero esto debe ser im-
plementado desde una ldgica regional y no central.

MARCOS HERNANDEZ MALDONADO

Director Departamento de Gobierno y Empresa, Universidad de Los Lagos.

Diagnéstico

Deacuerdoa laEncuesta Longitudinal de Empresas 2019 apli-
cada por el Ministerio de Economia, en nuestro pais el 52% de
las empresas corresponden a Pymesy el 44% a microempre-
sas, lo que da cuenta de laimportancia para la actividad eco-
nomica de estetipo de organizaciones. Este mismo estudio in-
dica que el 34,3% de las empresas se desempeiia en el rubro
de comercioseguido por un10.6% qjue lo hace en manufactu-
ra. Por lotanto la disminucién del consumo que esta provocan-
dolaactual coyuntura nacional va a repercutir directamente
en los ingresos en un alto porcentaje de pequenas, medianas

y micro empresas, lo que les generara problemas al momen-
to de cumplir con sus compromisos con proveedores, emplea-
dos, entre otros.

Medidas

Las empresas dependen principalmente de tres fuentes de fi-
nanciamiento: recursos propios, bancosy proveedores. Porlo
tanto, es necesarioactivar medidas de financiamiento alterna-
tivo, estimular que las grandes empresas disminuyan los pla-
Zos parapagar compras realizadas a Pymesy ojald sensibilizar
a los proveedores para otorgar mas plazo para el pago.

Diagnéstico

Es una situacion compleja y con varias dimensiones.
Aparte de los dafios directos que muchas de las
Pymes han sufrido, hay una obvia caida en la de-
manda para muchas de ellas y una menor capacidad
para producir. En varios casos la depreciacion del
peso, de prolongarse en el tiempo, puede tener im-
portantes consecuencias.

Todo esto lleva a una situacion dificil en los flujos
de caja en el corto plazo, que se intenta

reducir con algunas medidas paliativas. Sin em-
bargo, también hay mucha incertidumbre para los
préximos meses y muchos sectores econémicos,
ya se sabe, tendran bajas importantes en sus ven-
tas, lo que puede llevar a problemas como empleo
e insolvencia.

Medidas

Ya se hantomado medidas que apuntan a aliviar lasitua-
cién de liquidez y caja en el corto plazo (extension pago
de VA, por ejemplo). Acelerar laimplementacion de ley
de pronto pago también va a contribuir. Programas de
apoyo via financiamiento blando o de subsidios a la re-
paracion pueden entregar apoyo también a las que re-
quieran algin tipo de gasto; preferendia en provision de
dertos servicios también puede cooperar.

Pero todo esto es mas hien transitorio, por lo que la si-
tuacion puede complicarse sila caida en laactividad eco-
nomicaterminasiendo mas larga o pronunciada. encu-
yo caso no va a haber muchos programas de apoyo. En
el cortoy largo plazo el apoyo de empresas de mayor ta-
mafioy de otros sectores vaa ser crucial.
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En época de crisis,
esimprescindible
reducir gastos
innecesarios,
ademasde
renegociar con
proveedoresy
clientes.

a planificacion del pre-
Lsu puesto es una pode-
rosa herramienta me-
diante la cual se definen ta-
reasy acciones concretas pa-
ra lograr los objetivos de la
empresa.
Dentro de sus principales ca-
racteristicas, Nicolas Nar-
decchia, gerente corporativo
de Accién Emprendedora,
enfatiza que debe ser realis-
ta, esto es, debe reflejar los
flujos probablesy no los de-
seados. Ademas, debe ser
simple, con pocas categorias,
de modo que sea algo practi-
coy fécil de clasificar en sus

HERRAMIENTAS PARA
AJUSTAR EL
PRESUPUESTO

TP
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.

gastos y llevar un control, al
tiempo de permitir visualizar
aquellos ftems que posibili-
ten ahorros o en los que se
gasta de mas.

Para Felipe Jara, director de
Innovacion y Emprendi-
miento de Inacap, existen
presupuestos de ventas (in-
gresos) y de gastos (costos),

independiente de lo cual lo
primero es plantear objeti-
vos concretosy que digan re-
lacién con las proyecciones
de crecimiento de la econo-

ADAPTARSE A LA REALIDAD

Ante la posibilidad de que la planificacién del pre-
supuesto se altere, ya sea porque los gastos o ingre-
sos difieren de lo que inicialmente se planed, hay
que observar primero los motivos. Segin Nar-
decchia, se debe evaluar si se trata de una situacién
puntual o que probablemente se repetird mes a mes.

Dada la crisis actual, el ejecutivo plantea que, si el
negorcio fue afectado de alguna manera, habria que
cuantificar los dafos e identificar aquellos impor-
tantes para el desarrollo normal del negocio y cua-
les son urgentes y, de ser necesario, analizar varias
alternativas de financiamiento. “Si su negocio no su-
frio problemas, y tiene la posibilidad, es un buen mo-
mento para refinanciar algunos créditos de largo
plazo dadas las bajas tasas de interés”, subraya el
ejecutivo de Accién Emprendedora.

mia o un sector particular,
pues una empresa, mas alla
de su tamafio, siempre esta-
ra afectada por su entorno
(cambios de precios, estrate-
giade la competencia, alza
de délar, precio de las benci-
nas, etc.).

“Esto puede parecer algo
exagerado para una peque-
fiaempresa, pero los precios
delos insumos para producir

un bien o servicio y los pre-
cios que podra cobrar el pro-
ximo periodo son factores
que incidiran en el resultado.
Por ejemplo, en un presu-
puesto de gastos, si el trans-
porte posee un peso relativo
importante, por anadidura
los valores del combustible
{alalza o a la baja) se convier-
ten en un dato muy relevan-
te”, asegura.

Estrategias para reactivar tu negocio

LA ACELERACION DIGITAL ES UNA OPORTUNIDAD PARA LAS PYMES

Herramientas y servicios de bajo costo permiten dar continui-
dad al trabajo de pequefiasy medianas empresas. Los sistemnas
Cloud Computing, el teletrabajo y las estrategias de marketing
digital son algunas de ellas.

hile se ha caracteri-
Czado par ser uno de

los paises can mayor
actividad emprendedora
en etapas iniciales y asi lo
reconocio a principios de
este afio el Reporte Mun-
dial de Emprendimiento
(Global Entrepreneurship
Monitor - GEM). que ubicé
a Chile entre los primeros.
Hoy las micro, pequenasy
medianas empresas
(MiPymes), que represen-
tan un porcentaje impor-
tante de la actividad em-
prendedora, enfrentan un
contexto que les obliga a
buscar soluciones que les
permitan continuar avan-
zando en sus negocios. “Es
en este momento cuando

latecnologiay aceleracion
digital pueden serun buen
aliado y gran aporte para
las empresas”, afirma
Francisco Guzman, direc-
tor de Claro, cargo desde
donde ha estado varios
anos impulsando la trans-
formacién digital.

“Es importante crear eco-
sistemas de trabajo en el
que las grandes empresas
de servicios se comprome-
tan a acompanary guiar a
las MiPymes en el desafio
de laaceleracion digital. No
es el pequeno contra el
grande, sinc que el peque-
fio con el grande. La utiliza-
cion de nuevas herramien-
tas y la simplificacion de los
procesos les permitiran te-

ner mayores oportunida-
des de recuperarse en el
corto plazo y, a un plazo
mas largo, potenciar su fu-
turo, adoptando una cultu-
ra organizacional en direc-
cién de un mundo hiperco-
nectado”, explica el direc-
tor de Claro empresas.

CLOUD COMPUTING
Cuando las barreras fisicas
se interponen, una oportu-
nidad es utilizar el comer-
cioelectrénico como alter-
nativa para difundir y co-
mercializar serviciosy pro-
ductos a través de redes
sociales o paginas web.

De esta forma, puede ini-
ciar sus primeros pasos en
la nube, con la utilizacion

de sistemas Cloud Compu-
ting 0 nubes de almacena-
miento, que facilitan el ac-
ceso remoto a la informa-
cién y material de trabajo.
Ademas, en caso de que
los equipos necesiten reu-
nirse o conversar con sus
clientes, pueden activar
servicios de mensajeria y
videoconferencia. que per-
miten la productividad en
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linea sin importar dénde
se esté.

Actualmente, existen he-
rramientas y servicios digi-
tales de bajo costo que
permiten dar continuidad
al trabajo de pequenas y
medianas empresas. Un
buen ejemplo de ello es el
teletrabajo o home office,
una tendencia que vaal al-
za, gracias a la posibilidad

de acceder a Internet fijo o
maovil en todo momentoy
lugar.

Una de las principales ba-
rreras para las Pymes ha
sido creer que estas solu-
ciones implican grandes
gastos, siendo que, por el
contrario, en esta modali-
dad no existe gran inver-
sién inicial ni contratos a
largo plazo.
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TU FLOTA NECESITA MAS QUE UN GPS

‘No importa el tamafo de tu flota, con Smart Fleet de Claro empresas, tienes un set de
soluciones digitales, mo ptables, que mejoran la seguridad, logistica
y productividad de tu f
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ANALISIS DESDE EL EPICENTRO MISMO

La Confederacién Nacional de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa de Chile
(Conapyme) y la Comunidad Empresarial
de Micro, Pequefios Empresariosy
Emprendedores de Chile (Propyme),
describen estrategias para rescatar el
negocio en la actual coyuntura.

VTR

CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL:
UN SERVICIO CLAVE PARA LAS PYMES
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VTR lanzd un nuevo producto que permitird a los emprendedores administrary
configurar, a través de un sistema digital, las llamadas que ingresan a su compariia.

=5 Facilitar el trabajoy la comuni-

cacion de los emprendedores
con sus publicos claves, junto
con mejorar su desarrollo como
empresa, son parte de las princi-
pales necesidades que hoy tie-
nen los pequenos y medianos
empresarios del pais.
Enesalinea, VTR lanzd la Central
Telefénica Virtual, un producto
disenado para que las pequenas
empresas no pierdan ninguna
oportunidad de negocio y pue-
dan mejorar la experiencia de
sus clientes. Esto les permitird a
los emprendedores ser mas
competitivos, con caracteristicas
como: atencion de hasta 16 lla-
mados a través de distintos ane-
xos telefénicos, recepcién de lla-
madas del anexo en el celular,

entre otras herramientas que
buscan mantenerlos siempre co-
nectados con el cliente, En este
sentido, VTR es la primera com-
pania en ofrecer a las Pymes un
servicio que combina la telefo-
nia fija con la telefonia moévil.
Segun explica Verdnica Orella-
na, gerenta del segmento de Ne-
gocios de VTR, hoy para las em-
presas sigue siendo clave contar
conun servicio de telefonia fija.
“Es uno de los canales principa-
les que tienen para comunicar-
se con sus clientes y proveedo-
res. Por eso, con la Central Tele-
fénica Virtual buscamos entre-
garles una opcién mas moder-
na, con una administracion digi-
tal y conectada con la telefonia
maovil”, sostuvo.

ENRIQUE ROMAN

Economista asesor, ConaPyme:

La clave para las Pymes es acceder a lineas
‘ ‘ de financiamiento de costo reducido o igual

acero, con los plazos més largos posibles
y con los mayores tiempos de gracia que

estén disponibles”

Contexto

La compleja situacion por la
cual hoy atraviesan el paisy las
Pymes, posee elementos co-
yunturales y elementos es-
tructurales.

Los elementos coyunturales
seconcentran en el dreadela
contraccion de la demanda,
que hasido originada por di-
versas acciones violentas que
han restringido la circulacion
de las personas y vehiculosy
generado importantes dafos
en las instalaciones de nume-
rosas empresas en diversas
ciudades del pais.

Esas acciones violentas han
destruido el capital que dificil-
mente habia sido acumulado
por las empresas de pequefio
tamario que han sido afecta-
das. Ademas, lamayor insegu-
ridad en los desplazamientos
y el efecto psicoldgico del to-
que de queda han disminuido
drésticamente la demanda
por bienesy servicios produci-
dos por las Pymes, las cuales
se concentran mayoritaria-
mente en el sector servicios.
El efectoinmediato de esa cai-
da en la demanda ha sido el
despidode personasy lacesa-
ion o postergacion de pagos
adiversos proveedores, lo cu-
al hageneradouna multiplica-
cidnde los efectos de la caida
de lademanda en las Pymes
directamente afectadas.

Por tltimo, la actual crisis ha
arrojado un manto de incerti-

dumbre en las Pymes, lo cual
ha paralizado sus inversiones
y actividades a la espera de
una definicion de la actual si-
tuacion, la cual atin no se avi-
zoraclaramente,

Por otro lado, el enorme im-
pactosobre las Pymesde esta
crisis coyuntural seexplica por
razones estructurales de ma-
yordata.

Los exagerados plazos de pa-
go desde los grandes clientes
de las Pymes proveedoras, la
obligacion de éstas de pagarel
IVA de sus clientes préctica-
mente al contado, las dificulta-
des de acceso al crédito, ata-
sas y plazos adecuados, ha-
bian generado una situacién
enlacuallas Pymes operaban
en medio de una critica situa-
cion de liquidez que unacrisis
de la magnitud actual ha agu-
dizado hasta el limite.
Entanto, la multitud de practi-
cas anticompetitivas de las
grandes empresas con poder
de mercado han tornado muy
dificil la subsistencia de las
Pymes en la mayoria de los
mercados en los cuales estas
operan. De hecho, las Pymes
pierden cada ano volimenes
de ventas equivalentes ame-
dio punto del PIB.

Estrategias

La clave para las Pymes es
acceder a lineas de finan-
ciamiento de costo reduci-
do o igual a cero, con los
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plazos mas largos posibles
y con los mayores tiempos
de gracia que estén dispo-
nibles.

Ante esta situacion las
Pymes deben evaluar cui-
dadosamente la situacion
de cada mercado, reducir
sus costos de operacion
hasta no avizorar nuevos
comportamientos positivos
en la demanda. Lo reco-
mendable es que las Pymes
no se apresuren en estable-
cer compromisos que ero-
sionen su liquidez de corto
plazo sin un horizonte claro
de repunte de la demanda.
En todo caso, hoy por hoy
las problemas criticos de
las Pymes no son solo los
de liquidez. sino los ligados
ala contraccion de los mer-
cados. Si las Pymes no lo-
gran pasar este “valle de la
muerte” en que la baja li-
quidez se suma a la caida
de lademanda, se generard
en ellas una crisis de renta-
bilidad, arriesgando un cie-
rre definitivo de sus nego-
cios.

RODRIGO BON, director ejecutivo de ProPyme:

ENFASIS EN LA ASOCIATIVIDAD, APOYO ESTATAL,
DIGITALIZACION, INTEGRACION DE MUJERES
Y ECONOMIA CIRCULAR

Lo primero es analizar el es-
cenario de laempresay or-
denar prioridades. Se debe
detectar si nuestros princi-
pales problemas son poner
nuestro negocio nuevamen-
te en funcionamiento, el flu-
jodecaja. posibilidad de des-
pido de trabajadores, pago
de impuestos, relacién con
clientesy proveedores.
Planificacion. Una vez que
ordene sus prioridades, rea-
lizaruncuadrodetareascon
posibles soluciones. En esta
labor siempre serd de rele-
vancia mantener una comu-
nicacién sincera con sus
equipos de trabajo, clientes
y proveedores.

Asociatividad

El Pyme que aun trabaja so-
lo debe establecer puentes
con sus mismos colaborado-

res, proveedores, clientes,
con sus pares del mismo ru-
bro o del mismo territorio.
Practicar la solidaridad con
los més perjudicados.

Apoyo estatal y privado
El pasado martes 5 de no-
viembre, por ejemplo, el
ejecutivo anuncié una se-
rie de medidas que buscan
ayudar a las Pymes perju-
dicadas por los desmanes.
Es prioritario que toda Py-
me se informe bien de las
lineas de accién que pue-
den beneficiarlo.

Digitalizacion

Es clave que las Pymes op-
ten por la digitalizacién para
desarrollar reuniones de ne-
gocios a distancia. También
que usen el comercio elec-
tronico y hacer alianzas con

proveedores logisticos para
la entrega de los productos,
los que ademas pueden usar
otras aplicaciones para en-
contrar rutas mas expeditas.

Integracion femenina
Mayor participacion femeni-
naen los negocios. Las muje-
res tienen habilidades muy
valoradas para el mundo del
trabajo, tales como respon-
sabilidad, compromiso y
creatividad.

Economia circular

Tanto para hoy como para
sostenerse en el futuro, las
Pymes tendran que reva-
luar su estrategia de nego-
cios y redisefiarlo para in-
corporar laeconomia circu-
lar, donde los residuos del
negocio se conviertan en
NUEevos insumos,

JUGARSELA POR EL
REFINACIAMIENTO

Rodrigo Bon recomienda:

+ Revisar las oportunidades que el Estado ofrece. Por
ejemplo, anuncié siete medidas tras el analisis del ca-
tastro que hizo de las empresas afectadas por lavio-
lencia. Entre las medidas se encuentran la ayuda de:
Superintendencia de Insolvenciay Reemprendimien-
to, da orientacidn legal para quienes ya estan endeu-
dados, sobre todo en el actual acontecer.

Corfo ofrece subsidios, créditos y garantias para que
las Pymes recuperen su capital de trabajo.

Sercotec, mediante sus Puntos Mipesy Centros de De-
sarrollo de Negocios, presta asesoria en temas de fi-
nanciamiento.

« Acudir a una institucién financiera. Estd el caso del
BancoEstado, que informé medidas como la reprogra-
macién de cuotas, nuevas lineas y liquidacion de se-
guros. La misma Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF) hizo un llamado para que las Pymes
se acerquen asus instituciones financieras.

+ Investigar alternativas de crowdfundingy crowdlen-
ding.

+* Microcréditos. Hay emprendedores que no tienen ac-
ceso a la banca tradicional, por lo que pueden acudir a
otras instancias. El Fondo Esperanza trabaja esta linea.

+ Factoring. Es una herramienta eficaz para obtener
liquidez en forma rapida.

En progreso entendemos
el valor de tu negocio.

HAZTE CLIENTE

WWW.PROGRESO.CL

p;agreso

Leasing y Factoring

Contacta a un ejecutivo al:

22 440 2300

Financiamos

Buses, camiones, magquinara
y Mias

FACTORING

Red de Sucursales:

Santiago: 22 440 2301 - B0OO 373 300 - Iquique: 23 203 2525 - Calarma: 23 203 2521
Antofagasta: 23 203 2502 - Copiapd: 23 203 2513 - La Serena: 23203 2532

Vifia del Mar: 23 203 2580 - Rancagua: 23 203 2543 - Talca: 23 203 2550
Concepcion: 23 203 2570 - Los Angeles: 23 203 2560 - Puerto Montt: 23 203 2590




e EDICIONES ESPECIALES

-
ilivelo hoy

NUEVA CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL
AHORA CONTESTA TU ANEXO DESDE DONDE ESTES

J

A

s |

DOBLEPACK |,

negociosconectadofull

| @O + @ 5 546.9901Por6meses .

Renta referencial $54.990
NUEVA CENTRAL INTERNET
TELEFONICA VIRTUAL MEGA 600
ncluye 4 anexos

El pack mas conveniente para tu negocio.

L :» 600 800 9009

Promaocién Doble Pack disponible para Empresas y Personas Naturales con Giro Comercial, vigente hasta el 31 de diciemnbre de 2019, La denominacion del plan de acceso a infernet alude a la capacidad mibima
del acceso provisto ol cliente, sin asegurar la velocidad efectiva de navegacin, E1 plan Central Tekefénica Virtual cuenta con un namero de cabecera y penmits ealizar lamadas entre anexos. Consulta por los tipos
da flarmadas no incluidas dentro del plan y por las lamadas que incluyen recargos. Los senicios no podrin destinarse a actividades que generen trifico telefnico o de datos significativamanto elovados, tales como

loa asociados & un cyber calé, call center u otros similares, asl como a reventa o pam cobwar a tercerns un precio por su utilizacion, Rantas mensuales reajustables, vigentes al 31 de diciembre de 2019, inciuyen
VA



