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Cajas de Compensacion 1.237

le, de acuerdo a estadisticas del
Ministerio de Economia. En

y Cooperativas =

Beneflcms sociales y el esperado
apoyo financiero, en salud y educacion

Mejorar las condiciones de vida de las personas, impulsando en la actualidad la En la presente edicion, revisamos los distintos portafolios de productos, benefi-
transformacion de una sociedad que dispone de nuevas herramientas para desa- cios, convenios y apoyos de estas instituciones, las que contribuyen a diario al
rrollar la innovacion y el emprendimiento, asoman como los principales valoresde  bienestar de miles de chilenos aportando de manera significativa a su inclusion
las cajas de compensacion y las cooperativas de ahorro y crédito en nuestro pais. financiera.
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Recomendaciones clave a tener en cuenta para elegir este tipo de productos

Instrumentos de ahorros previsionales:
{Cuales son sus ventajas y desventajas?

previsionales son diversos y

cada uno tiene elementos
positivos y otros mas desfavora-
bles. En esta linea, Patricia Es-
parza, académica de la Escuela
de Ingenieria Comercial de Uni-
versidad de Las Américas, entre-
ga algunas recomendaciones
clave atener en cuenta para ele-
gir este tipo de productos, los
que tienen por objetivo aumen-
tar el monto de la jubilacion.
“En el actual sistema existe el
depésito convenido, donde el
trabajador acuerda con su em-
pleador un monto de dinero pa-
ra que sea adicionado a su aho-
rro previsional con fines de me-
jorar la pension”, explica la pro-
fesional. Quien detalla las ven-
tajas de esta herramienta:
- Puede ser un solo depdsito o
periddicos, denominados en %

Los instrumentos de ahorros

Patricia Esparza, académica de la Es-
cuela de Ingenieria Comercial de UDLA,

0 en un monto fijo.

- Una vez pensionado se puede
retirar como excedentes de li-
bre disposicion.

- Mejora el monto de la pensign.
- No consideran renta hasta las
900 UF.

En cuanto a las desventajas se

deben considerar los siguientes
factores:

- No se pueden retirar antes de
pensionarse.

- Se cobra una comisién porcen-
tual por laadministracion de los
fondos.

La experta de UDLA afade que
una segundaalternativason los
depdsitos de Ahorro Previsional
Voluntario o APV, en los que “el
trabajador ahorra de manera
complementaria al ahorro obli-
gatorio, y COrre para personas
que tengan una relacion laboral
de forma dependiente o inde-
pendiente. Ademas, este tipo de
ahorro no es exclusivo de ser
realizado enuna AFP",
Finalmente, Esparza comenta
que existe la Cuenta 2 o Cuenta
de Ahorro Voluntario, “la que se
define como una cuenta de aho-
rro voluntario complementaria

ala cuenta de capitalizacion in-
dividual y que no son necesaria-
mente para la pension”.

Sobre este tipo de herramienta,
la especialista sefala que las
ventajas a considerar son las si-
guientes:

- Es independiente de las cuen-
tas administradas por la AFP.

- Los depdsitos se pueden reali-
zar cuando se desee,

- Los fondos son de libre dispo-
nihilidad hasta 24 giros al afio.
- Pueden ser traspasados a la
cuenta de capitalizacion indivi-
dual si se desea.

- Tiene rebajas fiscales silaren-
tabilidad anual de los retiros es
inferiora 30 UTM

Respecto a sus desventajas, se
debe considerar o siguiente:

- Son embargables.

- Pagan una comision porcen-
tual sobre el saldo en la cuenta.

Caja Los Heroes releva la importancia del cuidado

de la salud a traves de multiples beneficios

Examenes costo cero, servicios de telemedicina y atenciones
regionales de medicina preventiva, son algunos de los beneficios
en salud que impulsa Caja Los Héroes para sus afiliados.

lar por la proteccion, bienes-
\/teary unamejor calidad devida
para trabajadores, pensiona-
dos ysus familias hasido la consigna
de Caja Los Héroes a lo largo de su
historia. En esa linea, relevar la im-
portancia de laatencion preventiva
ensalud es uno de los focos de los
beneficios que entrega la entidad.
Al respecto, Caja de Compensacion
Los Héroes anuncid la cuarta edi-
cion de la campana de atencion
mavil de salud, que ha llevado espe-
cialistas en Otorrinolaringologia
(medicion de audiometria), aten-
cidn Oftalmoldgica (revisidn vista y
emision de receta) y podologia cli-
nica a las regiones del Maule,
O'Higgins, Valparaisoy prontamen-
te estard en las de Coguimbo, Ata-
cama, Bio Bio, Araucania, Los Rios
y Los Lagos.
Otra de |as importantes iniciativas
que estd ejecutando Caja Los Heé-
roes es la clinica mdvil en alianza

con Fundacion Arturo Lopez Pérez
(FALP), que havisitado distintas ciu-
dades de Chile para realizar exame-
nes preventivos orientados a detec-
tar cancer de mama. Durante esta
campana, entre 2021y 2022, serea-
lizaron mas de 3 mil mamografias
gratuitas a nivel nacional y la meta
para este afo es recorrer 87 comu-
nas en 100 dfas, de regiones como
Tarapaca, Antofagasta, Copiapd,
Coquimbo, Valparaiso, Metropolita-
na, 0'Higgins, Maule, Nuble, Bio Blo,
Araucania, Los Rios y Los Lagos.

Enestalinea, lagerentade Clientes,
Productos y Beneficios de Caja Los
Héroes, Valeska Barrera, recalco
que “atraves de nuestros distintos
programas y beneficios en salud,
buscamos concientizar a nuestros
afiliados y afiliadas de laimportan-
cia de la prevencidn, con la convic-
cion de que mediante estas accio-
nes podemos generar un cambio
importante en la calidad de vida de

las personas, tanto en el corto co-
mo en el largo plazo. Es por esto
que estamos orgullosos de poder
darle continuidad a nuestra campa-
fia de atenciones maviles, que en
los tiltimos arios ha realizado mas
de 19 milatenciones, acercando es-
tos chequeos ala comunidad”.
Estasiniciativas sesumanaunase-
rie de campanas y beneficios enfo-
cados en salud entregados por Los
Heéroes. Al respecto, seglnun ba-
lance de |a caja de compensacion,
durante2022 se entregaronmas de
5 millones de beneficios a nivel ge-
neral, 63% de ellos ligados con el
sector salud, destacando descuen-
tos en farmacias, reembolsos mé-
dicos, atenciones desalud en medi-
tina general y especialidades des-
de $990, examenes desde Copago
0, telemedicina y distintos servicios
alolargode todo Chile.

Asimismo, através de la Cuenta Los
Héroes Prepago se realizard la de-

volucion del 50% del total de com-
pras realizadas en farmacia duran-
te mayo, con ese medio de pago,
con tope de hasta $20 mil por tra-
bajador(a) afiliado(a).

Finalmente, por séptimo afio con-
secutivo Los Héroes dispuso el ca-
lendario de su campana de Exa-
menes Preventivos desde Copago
$0, la cual permitird a sus afilia-
dos(as)y cargas familiares acredi-
tadas, acceder sin costo a una se-
rie de examenes en diversas pato-
logias y enfermedades identifica-
das como las que mas afectana la
poblacion chilena y que tienen un
alto costo de tratamiento. Este be-
neficioinicié el 1 de abril y culmina
el 31 de diciembre.

’ CALENDARIO 2023
EXAMENES MEDICOS DESDE COPAGO O

Abril-Mayo

Junio-Julio

Perfil lipidico

Perfil bioguimico

Antigeno prostdtico

Agosto-Septiembre

Electrocardiograma

Octubre-Noviembre-Diciembre

Glucosa en sangre,
Hemograma,
Mamografia,
Ecografia mamaria,

Papanicolaou

Biiscanos en
nuestro sitio

soychile.cl
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®) LOS HEROES.

Elige vivir mejor,
elige Los Héroes.

Y estaras eligiendo consultas médicas

desde $990

para cuidar tu salud y la de tu familia.

Consultas médicas especialidades:

Medicina General. g Ginecologia.

Ax- Cardiologia. @3 Pediatria.

[% Urologia. @:— Otorrinolaringologia.
@ Oftalmologia.

Beﬂﬁﬁeio aplica par sultas Sa ‘Héroes y reslizadas con sistema previsional bono Fonasa 1
medicas correspo ; s de salud: Isapre y de FEAA y de Orden y Segundad Publica o atenciones particulares,, el monto maximo a re
equivalente al 8 or del cop gsr' de la pres stacion consulta medicina general con arancel Fonasa nivel 3, vigencia afio 2023, Red Salud con

« M@édicos en convenio Los 8, CC cta el mismo dia en centro médico. Verifique las prestaciones particulares de cada conver
modalidades, cupos, res z 5 osheroes.cl o traves del call center. Las tarifas correspondientes a las presta
directamente porel/la ahllad ario/a al prestador. Las prestaciones o servicios ofrecidos por terceros distintos de CCAF Los Hé
las ofrecen o prestan. Las cajas de comp ion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (wwv
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El fenomeno de la
digitalizacion de las
cajas de compensacion

Desde la pandemia, este proceso se ha convertido en una
fuente de crecimiento para la mayoria de las empresas,
del cual no quedan exentas las cajas de compensacion y
los bancos en su sistema financiero y de créditos, al
automatizar sus servicios con aplicaciones en la nube.

a tendencia tecnolédgica
en instituciones finan-
cieras, Fintech y cajas
de compensacion sera
mucho mas en lineay movil.
Esto significara que ofrecerdn
servicios bancarios en linea a
través de sitios web, aplica-
ciones mdviles y hasta en re-
des sociales. Estas platafor-
mas permiten a los usuarios
administrar sus fondos, reali-
zar transferencias, verificar
saldos, verificar los movi-
mientos bancarios y solicitar
créditos, entre otros. Contri-
buyendo con ello a mejorar la
productividad, al reducir los
costos de procesamiento de
transacciones y aumentar la
satisfaccion de los clientes a
través de una mejor experien-
cia de usuario.
Ademas, buscaran la adop-
cion de tecnologias como la

inteligencia artificial, la robo-
tica y el Blockchain con el fin
de mejorar la seguridad de los
datos y la velocidad de proce-
samiento de las transaccio-
nes. Esto permitira ofrecer
servicios mas seguros y efi-
cientes a sus clientes.

Por otro lado, desde la empre-
sa de banca y transacciones
financieras digitales 2innova-
te aseguran que “este gran
paso llevara a que servicios
mas abiertos como la infraes-
tructura en la nube,
Blockchain, chatbots, y anéli-
sis predictivo del consumidor,
sean un nuevo paso”, puntua-
liza Pablo Pereyra Portugal,
Chief Revenue Officer.

Este tipo de sistema permite
tener acceso a servicios finan-
cieros de terceros a traves de
una API, permitiendo una ex-
periencia mas fluida al inte-

ractuar con bancos y cajas de
compensacion. Esto permite
ofrecer una mayor variedad
de servicios, como asesoria fi-
nancieray préstamos a través
de una plataforma unica.

“Lainfraestructuraen la nube
ofrece una plataforma para la
creacion de servicios financie-
ros modernos. Esto permite
ofrecer servicios en tiempo
real, a través de aplicaciones
maviles, lo que facilita enor-
memente la experiencia del
usuario. Como es el caso del
Frame Banking™ de 2innova-
te, que es una plataforma in-
tegral de procesamiento de
transacciones que revolucio-
na la forma en que empresas
y consumidores interacttian el
dinero. Con tecnologia digital
100% nativa en la nube, Fra-
me Banking™ utiliza una ar-
quitectura en componentes

que ofrece escalabilidad y fle-
xibilidad para ofrecer un am-
plio portafolio de servicios y
productos a través de multi-
ples canales del ecosistema fi-
nanciero” explica el ejecutivo
de 2innovate.

Inteligencia artificial
en servicios financieros

Por otro lado, los chatbots
permiten a los usuarios inte-
ractuar a través de herra-
mientas de inteligencia artifi-
cial y respuestas automatiza-
das. Esto posibilita que los
usuarios obtengan respues-
tas rapidas a sus preguntas y
les ayuda a comprender me-
jor los productos y servicios
bancarios.

“El metaverso, en particular,
se estd convirtiendo en una
de las mayores tendencias, ya
que puede aportar un valor
significativo y se espera que
el mercado crezca a US$ 8 bi-

llones en tan solo ocho afos”,
comenta Pablo Pereyra Por-
tugal, Chief Revenue Officer
de 2innovate.

Las instituciones financieras
abiertas estan consolidando-
se en todo el mundo, permi-
tiendo a los clientes conectar
sus cuentas bancarias con
otras aplicaciones y servicios
financieros de terceros, lo
que les da mas control sobre
sus finanzas. Por otro lado, el
entorno cloud permitira al-
macenar, procesar y adminis-
trar datos de manera renta-
ble y escalable, con funciones
de seguridad mejoradas, co-
mo el cifrado y la autentica-
cion de usuarios. Ademas, la
analitica predictiva permitira
anticipar las necesidades de
sus clientes y ofrecerles ser-
vicios mas personalizados,
mientras que los chatbots
ayudaran a interactuar con
sus clientes de manera mas
eficiente y rapida.
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(Cuanto puede potenciarse un rubro cuando

funciona bajo el sistema de cooperativas?

desempenada por un actor

en forma colectiva tenga
mayores beneficios gue la activi-
dad del sujeto individual. Por
cierto, permite adicionar patri-
maonios que conjuntamente al-
canzan un mayor nivel necesario
para acometer negocios o activi-
dades que individualmente se-
rianinalcanzables.
Adicionalmente, el sistema de co-
operativas permite obtener una
colahoracion entre quienes tra-
bajan en la entidad, algo que su-
ma fuerzas a las que individual-
mente no se podria llegar. “Tam-
bién genera beneficios en cuanto
al riesgo asociado a cualguier ac-
tividad, ya que permite su distri-
bucion en mas personas, dismi-
nuyendo este (iltimo. Existen, en
consecuencia, claros incentivos
para transitar desde una forma
individual de actuar en el mundo
juridico y econdmico, a una ma-
nera colectiva o asociativa, en es-
te caso, constituyendo o ingre-
sando a una cooperativa”, pun-
tualiza Maria Lorena Rossel, aca-
démica de la Escuela de Derecho

Es natural que la actividad

de Universidad de Las Américas
(UDLA), sede Vifia del Mar.

El futuroen las
cooperativas chilenas

Resulta interesante promover
con mayor intensidad la manera
de agruparse cooperativamente.
En nuestro sistema existe espa-
cioaln para potenciar dicha for-
mula, “ya que conjuga con bas-
tante equilibrio la obtencién de
utilidades que persigue legitima-
mente cualquier agente econd-
mico, con la vision solidaria dela
economia, que permite alejarse
de la maximizacion de utilidades
como Unico objetivo en el mundo
econémicoy de los negocios e in-
corporar principios compatibles
con un desarrollo sustentable y
que atienda a objetivos que im-
pliguen corregir desviaciones
del sistema de mercado, estabi-
lizando la economia”, puntualiza
la especialista.

En cuanto a los sectores econo-
micos con mas potencialidades,
en Chile al menos hasta esta fe-
cha destacan cooperativas que

desarrollan actividades exporta-
doras de alto nivel. “Colun y Pis-
co Capel son dos ejemplos nota-
bles de ese desarrollo. En ese or-
den de ideas aparece como un
sectorimportante el de la indus-
tria alimenticiay la agricultura. El
sector del comercio mayorista o
minorista y el de servicios plan-
tean un buen desafio a nuestras
cooperativas y perfectamente
tienen espacio para crecer y de-
sarrollarse con buenas pers-
pectivas de exito”, explica Ma-
ria Lorena Rossel, académica
de la Escuela de Derecho de
Universidad de Las Améri-
cas, sede Vifia del Mar.

Al ser consultada si el fu-
turo de las cooperativas
estd en exportar, la do-
cente sefala que existe
efectivamente un fuerte
incentivo a explorar
mercados mas alla de
las fronteras y ofre-

cer productos vy
serviciosenel ex-
tranjero. Coinci-

de ademas con el
concepto actual

Ventajas sociales, culturales y econdmicas para sus asociados

El importante papel de las
cooperativas en la economia

social de mercado

e acuerdo a estadisticas

del Ministerio de Econo-

mia, en Chile existen
1.237 cooperativas, nimero
muy inferior al que existia en
la época de apogeo de estas
instituciones -desde los afos
30alosafos 60 -tiempo en el
que en Chile existian mas de
4,500 cooperativas, con mas
de cuatro millones de socios.
En nuestro pais existe la Ley
General de Cooperativasy su
texto se encuentra contenido
enel D.F.L. N°5, del aflo 2003,
del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion,
que determina los requisitos
para constituir una Cooperati-
va y el procedimiento. Dicha
norma define a las cooperati-
Vas coma asociaciones que, de
conformidad con el principio
de la ayuda mutua, tienen por
objeto mejorar las condiciones
de vida de sus socios y presen-
tan las siguientes caracteristi-

cas fundamentales:

- Los socios tienen iguales de-
rechos y obligaciones, un solo
voto por persona y su ingreso
y retiro es voluntario.

- Deben distribuir el excedente
correspondiente a operacio-
Nes Con sus socios, a prorrata
de aquellas.

- Deben observar neutralidad
politicay religiosa, desarrollar
actividades de educacion coo-
perativa y procurar establecer
entre ellas relaciones federati-
vas e intercooperativas.

- Deben también tender a lain-
clusion, como, asimismo, valo-
rar la diversidad y promover la
igualdad de derechos entre
sus asociadas y asociados.

Ventajas respecto
de otros modelos

La economia social de merca-
do fomenta la iniciativa indivi-
dual, la productividad, la efi-

ciencia; hay una tendenciaala
autorregulacion -al igual que
enlos modelos liberales- a los
que se suman los principios de
solidaridad y cooperacion, ba-
sados en la equidad y justicia
social.
Por su parte, el cooperativis-
mo ofrece varias ventajas so-
ciales, culturales y econdmi-
cas, tanto para los socios como
para la comunidad, entre las
que se pueden destacar:
- Al valorar lo colectivo sobre
lo individual, ofrecen alterna-
tivas laborales, o la obtencion
de servicios basicos, consumo
y abastecimiento, ahorro y
crédito para la comunidad y
para sus socios.
- Constituye una alternativa
eficiente, sostenible y susten-
table, frente a las fluctuacio-
nes del mercado y a la escasez
de los recursos.

- Fortalecen la industria nacio-
nal, de tal manera que pueda

de globalizacion de la economia.
Sin embargo, también es efecti-
vo que la posibilidad de hacerlo
pasa por lograr un posiciona-
miento en el mercado local e in-
terno, el cual derive en |a nece-

abastecer la demanda de ali-
mentos, textiles y otras nece-
sidades basicas.

- Desde una perspectiva com-
parativa, en relacidn con otras
asociaciones tienen un capital

sidad de avanzar hacia merca-
dos mas grandes y exigentes.
“Alcanzado ese nivel, se torna
casi inevitable la busqueda de
otros demandantes de hienes y
servicios fuera de los limites del

——

social variable, los socios res-
ponden hasta el monto de sus
aportes, pueden gozar de cier-
tas exenciones y beneficios fis-
cales, adhesion voluntaria y
toma de decisiones democra-

territorio. En ese sentido, se ma-
nifiesta como un objetivo realis-
talabusqueda de lasalidaal ex-
terior de los productos y servi-
cios de una cooperativa nacio-
nal", finaliza Rossel.

) |

tica, formas de gestion poco
arriesgadas. Hay programas
de gobierno que las financian,
estan exentas de gastos de re-
gistro e impuesto sobre laren-
ta, entre otras.
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El ABC de los seguros

de vida con ahorro

En términos de producto, destacan la coberturay la
acumulacion de dinero para gastos futuros en la forma
de ahorro, y una de sus ventajas es que el contratante
puede ser distinto al asegurado.

sta modalidad de segu-
ros cubren dos grandes
propdsitos: el de un se-
guro de vida y el ahorro,
por lo tanto sus ventajas son la
cobertura y la acumulacién de
dinero para gastos futurosen la
forma de ahorro, y una de sus
ventajas es que el contratante
puede ser distinto al asegurado.
Los seguros se ejecutan ante la
eventualidad de fallecimiento
del contratante, y el ahorro es

o

accesible cuando se cumplan
ciertas condiciones indicadas
en la péliza. Los pagos se pue-
den realizar mediante conve-
nios de pago automaticosy la
cuentade ahorro tiene una ren-
tabilidad (variable o garantiza-
da) por el monto que se encuen-
tre en dicha cuenta.

Es recomendable para quienes
tengan flujos permanentes de
ingreso que les permitan cum-
plir con el pago de las primas

Recomendaciones
ala horade contratario

Comparar seguros y revisar |as clausulas en téerminos de sus
costos, las exclusiones, requisitos para efectuar giros, los cas-
tigos, los impactos tributarios, la rentabilidad del ahorro, los
periodos de cobertura y vigencia del seguro, las condiciones
de renovacion y el reajuste de la prima. Lo mas importante es
informarse de la clasificacion de riesgo de la compafiia de se-
guros, cuya informacion esta disponible en la Superintenden-

ciade Valoresy Seguros.

®

enun largo periodo de tiempo,
ya que funcionan con calenda-
rios de pagos preestablecidos
en el contrato. Por otra parte,
estan orientados hacia perso-
nas que se encuentren activas
laboralmente y de edad media-
na, es decir, que alin tienen una
buena cantidad de afios para
jubilar; que no realicen activi-
dades riesgosas y que estén en
buen estado de salud. Ademas,
que estén preocupadas de la
proteccion financiera de sus
beneficiarios.

Posibilidad de
retiro del ahorro

Es factible retirar parte de los
ahorros de acuerdo a las clau-
sulas que indique el contrato,
existiendo periodos minimos de
permanencia, de montos dispo-
nibles en la cuenta, de frecuen-
ciade giro, de volumen del giro,
entre otros. Las condiciones las
establece el contrato.

Encuantoalas indemnizaciones
que ofrece este tipo de instru-
mento, aparecen dos formas: la
suma del capital asegurado mas
el valor del ahorro o el mayor
valor diferencial entre el capital
asegurado y el monto del aho-
rro. En el caso de causa de falle-
cimiento excluida en el contrato,
se entrega solo el monto del
ahorro a los beneficiarios.

¢En qué se diferenciaun seguro
de vida con ahorro con el APV?

El seguro con ahorro es un ins-
trumento hibrido que ofrece co-
bertura en caso de fallecimien-
to y un medio de ahorro futuro,
en tanto el APV es un ahorro
previsional para la edad no la-
boral. Ambos tienen requisitos
distintos desde el punto de vis-
ta tributario y de operacion.
Unseguro con ahorro puede ser
dado de baja y recuperar los
ahorros de acuerdo a las cldu-
sulas del contrato (gastos
administrativos y casti-
gos); entanto el ahorro
APV tiene requisitos
mas rigidos de retiro
y de castigo en tér-
minos tributarios.
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~~~descontado por planilla Ejemplo de simulacion:

e con esta excelente s
tasa de interés Cl'edlto 58-000-000 )
Valor cuota: $232.110 .,
1 6 5 % Plazo: 60 cuotas
, CAE 3): 23,16%, CTC w4): $13.920.990
\_ J

Antes de tomar tu crédito, recuerda cotizar e informarte
de las condiciones de cada oferta. Inférmate mds en

LY}

www.coopeuch.cl

Inférmese sobre la garantia estatal de los depésitos en su cooperativa o en www.cmfchile.cl Promocién valida hasta el 31 de mayo de 2023. La aprobacion del crédito esta condicionada a la
verificacion de antecedentes y cumplimiento a requisitos establecidos en politicas crediticias de Coopeuch. Para créditos descontados por planilla se podria requerir del visto bueno del empleador
segun las condiciones del convenio. (1) El crédito de consumo Coopeuch comunicado en el presente correo electronico tiene el beneficio de un tarifado especial para el caso en que un socio sin
credito de consumo vigente tome una operacion con pago de cuotas descontadas por planilla. Si el socio ya posee un crédito de consumo vigente o no desea utilizar el descuento por planilla como
medio de pago, tambien podria acceder a este crédito, pero sujeto a evaluacion crediticia segun politicas de Coopeuch y con condiciones de tarifado normal. (2) Valor cuota referencial del ejemplo
calculado con 74 dias plazo del primer vencimiento después de la fecha de otorgamiento del crédito. Ejemplo incluye plan de seguros Coopeuch que corresponde a los seguros de desgravamen,
invalidez total y permanente 2/3 y hospitalizacion para un socio sin crédito de consumo vigente de hasta 68 anos de edad. (3) CAE (carga anual equivalente) es el indicador expresado en forma de
porcentaje que revela el costo total de un crédito en un periodo anual, cualquiera sea el plazo pactado para el pago del mismo. (4) CTC (costo total del credito del ejemplo) monto total que debe
asumir el consumidor y que corresponde a la suma de todos los pagos periddicos definidos como valor de la cuota en funcion del plazo acordado.
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Desproteccion ante estafas e intereses desmedidos

Los riesgos de acceder a créditos informales

En Chile, las tini-
cas entidades au-
torizadas paraen-
tregar créditos
son las reguladas
por la Comision
para el Mercado
Financiero (CMF)
-bancos, coopera-
tivas, creditos
prendarios y cajas
de compensacion.

ntereses por sobre el maxi-
mo legal, alta probabilidad
de estafa, riesgo de sufrir
extorsiones e incluso peli-
gro de vincularse con activida-
des ilicitas o lavado de dinero.
El acceso a créditos en el mer-
cado informal no solo es una
mala decision financiera, sino
también una via rapida para
exponerse asituaciones de vio-
lencia no deseadas.
“Se han registrado casos don-
de algunas personas han reci-
bido amenazas de muerte o
de dano a familiares o a terce-
ros. Los que otorgan estos
préstamos son derechamen-
te delincuentes o personas
que actian al margen de la
ley, y en ninguna de estas dos
hipdtesis es conveniente
arriesgarse”, sefala el aboga-
doy socio de grupodefensa.cl,
Sabas Chahuan.
Hay que tener en cuenta que
en algunos casos donde las
cobranzas de este tipo de cré-
ditos han llegado a acciones
de violencia extrema, se halo-
grado condenar a los respon-
sables. Quienes se ven ex-
puestos a este tipo de situa-
ciones, deben realizar la de-
nuncia en la Fiscalia, en los
juzgados de competencia cri-
minal (juzgado de garantia o
tribunal de juicio oral en lo pe-
nal) o en ambas policias.

Operaciones sin garantia

Un préstamo informal es aquel
que gestionay entrega un orga-
nismo -persona juridica o pseu-
do empresa- no regulado. Esto
significa que la operacion notie-
ne garantia estatal, no tiene Ii-
mites maximos, los intereses no
responden a los topes legales y
no hay certeza de gue no se es-
tén realizando cobros adiciona-

Sabas Chahudn, abogado y socio
de grupodefensa.cl

lestales como anticipos o pagos
por realizar los tramites, Estoen
el caso de que efectivamente se
materialice la operacion.
EnChile, las tinicas entidades au-
torizadas para entregar créditos
son las reguladas por la Comi-
sion para el Mercado Financiero
(CMF) -bancos, cooperativas,
créditos prendarios y cajas de
compensacion. Tambiénse pue-
deacceder acréditosatravésde
las casas comerciales. Grupos
que realizan de forma ilegal es-
tos préstamos pueden estar vin-
culados a actividades como lava-
do de dinero o narcotrafico.
“Sila entidad no esta regulada
por la Comision para el Merca-
do Financiero, estamos cayen-

do en situaciones que nos van
a poner en riesgo de una esta-
fa, apropiacion indebida u
otros enganos. Posiblemente,
no voy a recibir el préstamo y
en el caso de recibirlo, peor
auin, nos veremos involucrados
enactividades ilicitas pues, evi-
dentemente no tienen las ga-
rantias gue tiene un préstamo
en el mercado financiero for-
mal”, asegura Chahuan.

La principal recomendacion
para evitar estos riesgos es,
precisamente, prevenirlos: si
tiene dudas se puede revisar el
listado de organismos autori-
zados en la web de la CMF. Las
entidades ahi inscritas tienen
un tope legal de intereses, obli-
gaciones de garantia estatal y
otras responsabilidades dis-
puestas por la ley en pos de
resguardar los derechos de las
vy los consumidores.

Ojo con las entidades falsas

Un préstamo informal no es
necesariamente una estafa,
aungue si hay un elevado ries-
go de gue esta ocurra. Por
ejemplo, sila persona que lo
solicitd no recibe el monto
comprometido y, previamente,
realizo pagos administrativosa
la contraparte. Esto, asegura el
ex Fiscal Nacional Sabas Cha-

huan, es algo bastante habi-
tual. Luego, los supuestos eje-
cutivos desaparecen.

Otra estrategia tipica por par-
te de estos grupos organiza-
dos es incurrir en practicas
vinculadas al phishing o ciber-
delincuencia, a menudo a tra-
vés de paginas web falsas. En
caso de que finalmente se
preste el dinero también hay
un elevado riesgo de caer en la

usura, es decir, cobrar un inte-
rés muy por encima de la Tasa
de Interés Maxima Convencio-
nal (TMC) que corresponde al
maximo interes legal que pue-
de aplicar el acreedor al capi-
tal de un crédito.

“No debemos olvidar que los
préstamos informales son en-
tregados por entidades falsas,
ficticias o que guieren obtener
reditos que en el mercado for-

mal no pueden obtener. Un
ejemplo de esto es lo que ha
pasado con los llamados prés-
tamos gota a gota, en los que
se presta un monto y se co-
bran altos intereses semana-
les. ¥ en caso de que la perso-
na no los pague puede ser vic-
tima de amenazas o ataques
por parte de grupos organiza-
dos para estos fines”, advierte
Chahuan.




