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La digitalizacion llegando
cada vez a mas rincones de Chile

Tras afios de inversion privada y regulacion puablica, Chilehalo- delaInformacion, los desafios en materia de conectividad si-
grado escalar a un 63% de los hogares del pais con conexion a guen siendo enormes. El primero de ellos es la cobertura geo-
Internet fija y, a septiembre de 2022, la penetracion de internet  grafica, en particular considerando las regiones (por ejemplo el
movil 3G+4G+5G alcanzé un 99%, de acuerdo a cifras proporcio- sur del pais) y en todo Chile; aquellas comunas de estratos so-
nadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel). cioeconémicos bajos y zonas rurales, donde la calidad de los
Sin embargo y en esta efeméride de 17 de mayo en donde cele- servicios de conectividad es baja, generando un aumento de las
bramos el Dia Mundial de las Telecomunicaciones y laSociedad  brechas y desigualdades.




Dia de las Telecomunicaciones

{Ccomo desarrollar mas una sociedad digital que
nos permita acelerar el crecimiento futuro de Chile?

Una columnade

Pelayo Covarrubias,
presidente de la Fundacion
Pais Digital.

inicios de marzo sellevo a
cabo en Barcelona el mayor
evento tecnoldgico sobre co-
nectividad en el mundo, el
Mobile World Congress (MWC). Alli,
Chile fue reconocido como el pais
con lared fijamas rapida de Latinoa-
méricay la segunda mas velozen el
planeta, tras Singapur.
El reconocimiento fue otorgado
por Ookla, empresa estadouniden-
se de andlisis de velocidades de co-
nexion a la red que opera Internet
Speedtest, luego de 15 meses al-
ternando el primer y segundo lu-
gar global con Singapur, gracias a
nuestro mercado altamente com-
petitivo y una rapida migracién a
redes de fibra dptica.
Hoy, después de afios de inversion
privada y regulacion publica, Chile
ha logrado llegar a un 63% de los
hogares del pais con conexién a In-
ternet fija y, a septiembre de 2022,
la penetracion de internet mavil
3G+4G+5G alcanz6 99%, segun ci-
fras de la Subsecretaria de Teleco-
municaciones (Subtel).
Precisamente, este 17 de mayo se
celebra el Dia Mundial de las Tele-
comunicaciones y la Sociedad de
la Informacion, con lafinalidad de
sensibilizar a la comunidad mun-
dial acerca de la brecha digital en
algunas sociedades y economias
del mundo en el uso de las Tecno-

logias de la Informacidon y la Co-
municacion (TIC).

Si bien el estudio “Brecha en el uso
deInternet: Desigualdad Digital”, de
Fundacion Pais Digital (FPD), mues-
tra algunas diferencias en la conec-
tividad de la poblacién urbana (81%
de uso de internet) versus las zonas
rurales (58% de su poblacion usan-
do Internet), y otras diferencias eta-
rias y socioecondmicas, las cifras nos
hablan de un gran posicionamiento
del pais en general a nivel interna-
cional en materia de conectividad,
con la digitalizacion llegando cada
vezamas rincones de Chile.

Datos recientes de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econdmicos (OCDE) ubi-
canaChile en el noveno lugar en-
tre los paises donde sus habitan-
tes mas usan datos mdviles, supe-
rado solo por paises europeos. Un
usuario por mes en Chile usa cer-
ca de 17 GB de datos mdviles,
mientras que el promedio OCDE

es de 9 GB. Esto refleja que no so-
lo contamos con una infraestruc-
tura de redes de calidad, sino que,
ademas, las personas estan ha-
ciendo uso de la conectividad.

Los desafios

Pero aun cuando hemos avanzado
mucho en estas materias, en los
préximos 10 afios debemos empu-
jar confuerzay de forma colabora-
tiva dos pilares fundamentales de
un pais digital: 1) conectividad de
Ultima milla en los lugares rurales
mas remotos de nuestra geografia,
y 2) la alfabetizacidn digital en el
sentido de desarrollar nuevas habi-
lidades y competencias en las per-
sonas, y asi empujar el crecimiento
economico del pais, dotandolo de
mejores ventajas competitivas que
ayuden finalmente a mejorar la ca-
lidad de vida de las personas atra-
vés de una mayor inclusion en la
sociedad del siglo 21.

Necesitamos seguir manteniendo y
creando las condiciones necesarias
para un despliegue fluido de redes,
y continuar removiendo obstaculos
paraqueel 5Gy lainfraestructura de
alta velocidad siga llegando lo mas
rapido posible a las personas.
Ademas, es necesario formar ciuda-
danos digitales responsables que
comprendan el funcionamientoy los
principios que rigen el entorno digi-
taly surol en la vida cotidiana. Esto
es, preparar alos ciudadanos, desde
el aspecto cultural, para los retos de
esta nueva eray lograr contar con
un mercado laboral capacitado, lo

que nos permitira, ademas, no dejar
personas rezagadas en el camino.

Articulacion publico-privada

Las proyecciones del Plan de Trans-
formacion Digital Chile 2035 del Se-
nado —en donde el plan estratégico
“Un Pais Digital” de FPD fue un ele-
mento clave para su redaccion— in-
dican que hacia 2030 la tecnologia
5Galcanzara al 100% de la pobla-
cién, mientras que la Fibra Optica
llegara al 100% en 2035.

Paraello, se requiere un esfuerzoen
simultaneo y de colaboracién por
parte de instituciones publicasy pri-
vadas, impulsando la alfabetizacion
digital y uso de aplicaciones tecno-
|6gicas paratodo el pais, con énfasis
enlosterritorios mas apartados, co-
mo el proyecto que estamos impul-
sando desde Fundacion Pais Digital
(FPD), “Conectando Territorios”. Si
somos capaces de tomar este enfo-
que, a través de la articulacion de
alianzas publico-privadas, la acade-
miay la sociedad civil, entonces es-
taremos mucho mas cercade lograr
la brecha cero antes del 2035.

Para hacer frente a esta demanda,
Chile esta trabajando en los proyec-
tos de Fibra Optica Austral, Fibra
Optica Nacional y el Cable Transo-
ceanico, con los que se busca po-
tenciar la conectividad a lo largo
del territorio. Ademas, el concurso
puiblico de redes 5G, que ya fue ad-
judicado, cuenta con un plazo de
dos afios para que las operadoras
puedan desplegar mas de nueve
mil antenas a lo largo de Chile.

Nuevas posibilidades

Lanueva red 5G abre un abanico de posibilidades a nuevas aplicaciones
paraunaindustriaaltamente conectada, ya que sera mucho mas rapida
que lared 4G. Reduce la latencia en la transferencia de datos entre 10 a
50 veces, y multiplica hasta por 100 la cantidad de dispositivos conecta-
dos. Por ello, Ia llegada del 5G se traduce en una oportunidad para efi-
cientar e innovar en procesos productivos en diversas industrias -entre
ellas la minerfa-, ya que las empresas podran acceder a nuevas aplica-
ciones basadas en Inteligencia Artificial y Machine Learning para optimi-
zar y hacer mas eficaces sus operaciones, impactando en la calidad de
vida de las personas y el tiempo dedicado al trabajo.

Y por otra parte, lamasificacion de la fibra dptica nos va a permitir pasar
auna verdadera sociedad del conocimiento a través del analisis perma-
nente de datos y la Inteligencia Artificial. No cabe duda que, a través de
su despliegue y uso, nuestro pais podra avanzar firme hacia el desarro-
llo, de la mano de un perfil cada vez mas tecnoldgico y de referencia pa-
ralos paises de la region a través de mas y mejores servicios digitales.
Segln el estudio desarrollado junto a Accenture, Future Workforce
(2020), al afio 2030, Chile podria ganar US$13 mil millones en el PIB so-
lamente por acortar las brechas entre el desarrollo tecnoldgico y la for-
macion del capital humano.

Y es que Internet tiene un enorme potencial y puede ofrecer grandes
oportunidades a la poblacién. Debemos formar “ciudadanos digitales”,
concepto que la UNESCO ha acufiado haciendo referencia a que las es-
cuelasylos docentes ensefien acomprender el funcionamiento'y los prin-
cipios que rigen el entorno digital, analizar el lugar y papel que las tecno-
logias ocupan en la sociedad, evaluar su incidencia en la vida cotidiana,
entender su rol en la construccion del conocimiento y saber utilizarlas
para la participacion, asi como la habilidad para navegar en contextos di-
gitales complejos y comprender sus implicancias sociales, econdmicas,
politicas, educativas y laborales.

Como sociedad debemos trabajar en potenciar con mucha mas fuerza
lainversion en adopcion digital y capacidades innovadoras, tanto en el
ambito productivo como en la educacion. Es fundamental avanzar en
competencias digitales, en ciberseguridad, en la digitalizacion y moder-
nizacion del Estado, en la economia de los datos y 1a A, y en los desafios
regulatorios que implica acelerar el modelo productivo de empresasy
pymes, de manera que podamos retomar con muchafuerza lastasasde
crecimiento econdmico del pais.
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HACE LA FUERZA.

;FELIZ DIA DE LAS TELECOMUNICACIONES!

Gracias a todos los que no paran y se la juegan dia a dia
por emparejar la cancha digital.

Muestro compromiso s seguir democratizando juntos,
la conexion de todo Chile.




El Net Promoter Score (NPS) puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso de un negocio

La continuidad operativa y el nivel de conectividad con los
clientes resulta vital en los tiempos actuales, de acuerdo al
analisis compartido por Netline, compaiiia chilena con mas de
25 aios innovando en el rubro de las telecomunicaciones.

gran auge durante los confina-

mientos del COVID-19, pero lue-
go de la crisis sanitaria su progreso
no se detiene y siguen creciendo
fuertemente en linea con el avance
del e-commerce. Pero la omnicana-
lidad trae también nuevos desafios.
Yanosetratasolo delograr unabue-
nareputacion a partir del productoo
servicio ofrecido, sino que en laeva-
luacion de una empresa o0 marca in-
ciden otras caracteristicas, como por
ejemplo fluidez en las comunicacio-
nes, velocidad de respuesta ante
consultas o inquietudes de los clien-
tes e incluso un buen servicio de
postventa, que muchas veces se rea-
liza o coordina via online.
Es decir, actualmente la experiencia
del cliente tiene una gran relevancia

Las tiendas oscuras tuvieron un

al momento de decidir por un pro-
ducto o servicio. Hace 20 afios, en
medio del creciente valor que toma-
balapalabra “inmediatez” enla so-
ciedad en general, y también en los
mercados, nacio el indicador NPS, 0
Net Promoter Score, para medir la
percepcion que los clientes tienen
de una empresa.

Segtin las palabras del Gerente Gene-
ral de Netline, Victor Opazo Carvallo,
hoy en dia, para alcanzar un buen
NPS y destacar en cualquier indus-
tria, la primera medida que una em-
presa deberia tomar es asegurarse
de contar con una conexion de Inter-
net dedicada, simétrica e inalambri-
cadisponible las 24 horas del dia. Es-
te esel punto de partida para compe-
tir en el mercado y lograr una exce-
lente reputacion.

“Nosetratasolo de estar siempreen
linea para lograr, en tiempos norma-
les, la satisfaccion de unagran canti-
dad declientes. La pandemia oinclu-
so desastres naturales han demos-
trado que quienes mejor superan
esas contingencias son las empresas
que cuentan conun serviciode inter-
net dedicado estable y dealta veloci-
dad, que no interrumpen sus opera-
ciones, y que pueden aprovechar ra-
pidamente el fuerte auge de las ven-
tas online, como ocurrid hace un par
de afios en medio de la pandemia”,
agrega el ejecutivo de Netline.

Por ende, contar con una buena co-
nexion de internet empresarial soli-
day confiable, hoy por hoy, es el in-
sumo clave para lograr esa sinergia
que se puede producir entre un
buen NPS y por supuesto, gran flui-

dez enventas online. En el mercado
actual, esta conexion es el factor de-
terminante que puede marcar la di-
ferencia y ayudar a maximizary lo-
grar el éxito empresarial.

Netline es una empresa lider en el
sector de las telecomunicaciones
conmas de 25 afios de experiencia
en innovacion en Chile. Como par-
te de su enfoque en la satisfaccion
del cliente, la compaiiia ha logrado,
en el tiempo, un NPS sostenido del
54%, una cifra notablemente alta
para laindustria de las telecomuni-
caciones. Su Gerente General, Vic-
tor Opazo Carvallo, destaca “que
los clientes de Netline, provenien-
tes de diversas industrias, se bene-
fician indirectamente del nivel de
conectividad que la compaiiia les
ofrece, lo que contribuye a sus pro-
pios altos NPS”.

Unpocode historia

Netline es una compaiiia chilena con
mas de 25 afios innovando en el ru-
bro de las telecomunicaciones. Pro-
vee soluciones a unaampliabase de
clientes en diversos sectores, tales
como: mineria, agricultura, educa-

€ién, comercio, construccion, hote-
leria, turismo, seguridad, entre
otros, donde la confiabilidad y segu-
ridad del servicio son de trascenden-
talimportancia.

El Holding cuenta con un equipo
multidisciplinario de méas de 100 co-
laboradores directos, dedicados a
dar lo mejor de si, en servicios para
empresas de Internet, Telefonia Fija

IP,1loTy SMS mayorista. Actualmen-
te posee un puntaje de satisfaccion
de clientes (Net Promoter Score, 0
NPS) de mas de 54%, uno de los mas
altos de la industria, y busca ser la
empresa que cambie la experiencia
de servicio en las telecomunicacio-
nes, al superar las expectativas de
los usuarios. Para mas informacion,
visita: https://netline.net/

Alo largoy ancho del territorio

Laimportanciade lafibra
optica para la conectividad
en nuestro pais

es la forma mas eficiente de

transmision de informacion
atravésde un cable, ya que logra
velocidades mucho mas altas
que los medios de transmision
inalambricos y las alternativas
cableadas como cables UTP, ade-
mas de permitir enlaces confia-
bles que alcanzan mayor distan-
cia entre cada repetidor.
Nuestro pais es muy extenso y
esta tecnologia permite conectar
sobre todo zonas alejadas, por lo
mismo, es importante disponer
de infraestructura de fibra opti-
caparamejorar la conectividad a
lo largo y ancho del territorio.
Dado que la pandemia influyd en
la posibilidad de trabajar de forma
remota, quedo en evidencia que
las brechas eninfraestructura, ac-
ceso y desarrollo de capacidades
persisten y ha aumentado el sen-
tido de urgencia de superarlas.
“Una mejor infraestructura con-

La fibra dptica actualmente

lleva mayor calidad y continui-
dad en los servicios de Internet,
lo que aporta a cerrar las bre-
chas de acceso, con un impacto
positivo en diversas areas. En los
negocios, implicaria mayor acce-
S0 a entregar servicios mediados
por plataformas digitales y a rea-
lizar transacciones comerciales
sobre ellas, asi como también
mejorar laatencion a los clientes,
llegar a nuevos mercados y faci-
litar el trabajo de colaboradores,
al tiempo que se mejora lacomu-
nicacion con proveedores, ban-
ca, entre otros; en educacion, ce-
rrar la brecha digital es una deu-
da pendiente. En pleno siglo
veintiuno contar con una mejor
conectividad en hogares y esta-
blecimientos educacionales en
todo el pais, tanto en zonas rura-
les como urbanas, abre una ven-
tana hacia el desarrollo de los te-
rritorios, al intercambio con
otras culturas y al desarrollo de

capacidades en nifios y jovenes
que ya sonrequeridas tantoen el
contexto social y laboral; en sa-
lud, el uso de las tecnologias es
cada dia mas necesario, desde la
realizacion de consultas en linea,
comunicacion con pacientes,
monitoreo constante de trata-
mientos, realizacion de operacio-
nes en forma remota, uso de si-
muladores para analisis de esce-
narios en pacientes criticos, son
aplicaciones que podrian estar al
alcance tanto en salud publica
como privada, contando con una
infraestructura que la soporte”,
explica Cristian Rojas Catalan,
académico Disciplinar de la Es-
cuela de Ingenieria de Universi-
dad de Las Américas (UDLA).

Avances y desafios
Seglin cifras de la OCDE, a princi-

pios de este afio Chile se encuen-
tra en los paises con mayor tasa

de crecimiento en fibra dptica,
con un 35%. Ademas, la Subtel
en el 2022 indico que la fibra dp-
tica es la tecnologia fija mas pre-
ferida, con un 52,9% de las cone-
xiones fijas totales y es un hecho
que las operadoras estan invir-
tiendo en mejorar la calidad de
sus redes para entregar un mejor
servicio de conectividad a los

consumidores. Ejemplo de ello es
el servicio de fibra dpticaen el dl-
timo tramo que permite a los
consumidores recibir el servicio
directamente a través de fibra
optica en sus hogares, lo que re-
emplaza al ADSL.

No obstante, quedan enormes
desafios en materia de fibra 6p-
tica; el primero de ellos es la co-

bertura geogréfica, en particu-
lar considerando las regiones
(por ejemplo el sur del pais) y
en todo Chile, comunas de es-
tratos socioeconémicos bajos y
zonas rurales, donde la calidad
de los servicios de conectividad
es baja o inexistente, generan-
do unaumento de brechas y de-
sigualdades.





