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94,3%

de los hogares en Chile declara
tener acceso propio y pagadoa

Internet, segtin Subtel.

atin hay zonas del pais “apa-

gadas” digitalmente, en
donde sus habitantes deben ha-
cer largos recorridos para alcan-
zar sefal de Internet. Por ello, las
telecomunicaciones son funda-
mentales para lograr la meta de
brecha digital cero.
En ese sentido, el pasado 15 de
abrily luego de una larga tramita-
cionseaproboenlaCamarade Di-
putados un proyecto que consagra
Internet como servicio ptblico. “Es
un gran paso en el reconocimiento
de derechos en una sociedad que
es cada vez mas digital. Cuando es-

Pese aque Chile haavanzado,

te proyecto sea promulgado y se
aprueben todos los reglamentos
respectivos, las familias de nuestro
pais recibirdn una respuesta clara
y oportuna acerca del tiempo que
demoraran en acceder a los servi-
cios. ‘No hay cupo o no hay factibi-
lidad técnica’ no podra ser una res-
puesta de las empresas a la hora
de llegar con Internet fijo a las di-
ferentes zonas de nuestro pais.
Avanzamaos con mas conectividad
digital en todo el territorio nacio-
nal, de manera equitativa y supe-
randolas brechas deacceso”, des-
taco el subsecretario de Telecomu-
nicaciones, Claudio Araya.

"1 Las telecomunicaciones
son clave para que Chile
logre la brecha digital cero

Hoy se conmemora el Dia Internacional de las Telecomunicaciones, las
mismas que permiten a muchas personas tener acceso, por ejemplo, a
Internet, aunque atin existen lugares del pais con déficit de tecnologia
que beneficie a sus habitantes.

Pamela Gidi ex subsecretaria de
la Subtel y experta en tecnolo-
gias, plantea que “la conectividad
digital es esencial para la econo-
mia, la educacion, la movilidad
social y la democracia. Proporcio-
naa las personas acceso a infor-
macion y oportunidades que de
otro modo no estarian disponi-
bles. También facilita la comuni-
cacion y la colaboracion, lo que
puede conducir a una mayor pro-
ductividad y eficiencia”.

Agrega que “la conectividad digi-
tal es importante por varias razo-
nes. En primer lugar, puede ayu-
dar a cerrar la brecha digital. La

brecha digital es la diferencia en
el acceso a la tecnologia y la in-
formacién entre las personas de
diferentes grupos socioeconomi-
cos. La conectividad digital pue-
de ayudar a reducir la brecha di-
gital al proporcionar a todos ac-
cesoa latecnologiay la informa-
cién. En segundo lugar, la conec-
tividad digital puede ayudar a
mejorarla calidad de vida. La co-
nectividad digital puede propor-
cionar a las personas acceso a
educacion, atencion médica, ser-
vicios gubernamentales y otras
formas de apoyo. También puede
ayudar alas personas a conectar-

se con sus comunidades y parti-
cipar enla democracia”.

Y “entercer lugar, la conectividad
digital puede ayudar aimpulsarel
crecimiento econoémico. La conec-
tividad digital puede ayudar a las
empresas a competir en la econo-
mia global y crear nuevos em-
pleos. También puede ayudar a
las empresas a desarrollar nue-
vos productos y servicios, y a me-
jorar la eficiencia de sus operacio-
nes. Y puede ademas hacer que
cualquier persona pueda vender
sus servicios y productos inde-
pendientemente del lugar fisico
donde se encuentre. Enresumen,

la conectividad digital es un com-
ponente esencial de la infraes-
tructura moderna. Tiene el poten-
cial de mejorar la calidad de vida,
impulsar el crecimiento econdmi-
coy cerrar la brecha digital”.
Pamela Gidi tiene claro que “para
abordar estos desafios, necesita-
mos trabajar juntos. El gobierno,
las empresas de telecomunicacio-
nes , academia y la sociedad civil
deben trabajar juntos para asegu-
rar que todos tengan accesoa In-
ternet. Podemos hacerloinvirtien-
do eninfraestructura, reduciendo
el costo de Internet y proporcio-
nando educacién digital”.
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El Dia de las Telecomunicaciones,
una mirada de nuestro pais

Por Alejandro Sanhueza,
director de Ingenieria Civil
en Computacion e Informa-
tica, Universidad Central.

nal de Telecomunicacio-

nes), organismo de las
Naciones Unidas encargado de
promover la cooperacion in-
ternacional en materias de te-
lecomunicaciones y de las TIC
a nivel mundial, fue fundada
un 17 de mayo de 1865, razon
por la que cada 17 de mayo se
celebra el Dia Internacional de
las Telecomunicaciones. Asi
entonces, es importante cono-
cer y destacar la importancia,
el avance, los beneficios y de-
safios que se presentan a nivel
internacional y nacional en es-
ta materia.
En Chile el avance en teleco-
municaciones ha sido recono-
cido en todo el mundo, segun
indicadores de la misma UIT
tanto en materias como servi-
cios de banda ancha y méviles,
como de velocidad de Internet,
innovacion tecnoldgica y regu-

La UIT (Union Internacio-

Cristian Salgado, vicepresidente de Regulacion ClaroVTR:

‘“La competencia en el mercado de telecomaunicaciones
es clave para impulsar la conectividad en Chile”

El ejecutivo sefiald que “‘es necesario garantizar que todos
los competidores en telecomunicaciones tengan igualdad de
condiciones para competir”.

doenunmotor clave parael de-
arrollodelas economias, y Chi-
le no es la excepcion. Las empresas
de telecomunicaciones desempe-
Aan un papel fundamental en este
proceso, en el que la vision de la po-
litica publica y la inversién privada
han permitido que nuestro pais se
encuentre en una posicion privile-
giada enlaregion entérminos de co-
nectividad. Sin embargo, todavia
existen desafios como reducir la bre-
chadigital y garantizar que todas las
personas tengan acceso a los bene-
ficios que ofrece laera 4.0.
Con el fin de enfrentar estos desa-
fios, ClaroVTR hainvertidosistema-
ticamente en infraestructura y ser-
vicios trabajando en alianza con las
autoridades. Cristian Salgado, VP de
regulacion de ClaroVTR, sefiala: “La
colaboracion entre el sector pliblico
y privado es fundamental para ga-

L: digitalizacion se ha converti-

rantizar la inversion en infraestruc-
turay prestaciones que optimizan la
conectividad en el pais. Ademas, la
contribucion efectiva entre ambos
sectores puede llevar a una mayor
innovacion, inversion y mejoras en
la conectividad que va en directo be-
neficio de todos los ciudadanos”.

Paraello, ClaroVTR ha desarrollado
importantes inversiones con el fin
de optimizar el despliegue de in-
fraestructura. La compadiainicid un
recambio de red, reemplazandola
por una de Ultima generacion. Por
otra parte, mediante unacuerdocon
On*Net ampliara la cobertura de fi-
braa5millones de casas. Otradelas
iniciativas esjuntoaStarlink para lle-
var conectividad a zonas remotas
mediante un upgrade tecnoldgico
satelital que ha permitido entregar
velocidades equivalentesala banda
ancha, enlocalidades aisladas como
Repollal Bajo (Aysén). Aesosesuma

el desarrollo del proyecto de Fibra
Optica Austral, la digitalizacién dela
red, el cable Submarino Mistral y la
expansion del data center de Liray,
que hoy yatiene comprometido mas
del 70% de su capacidad.
Enesesentido, el BID ha destacadola
importancia de promover la inver-
sion en infraestructura, que permita
llegar atodas las personas. La OCDE,
porsu parte, destacaque unacompe-
tencia efectiva es fundamental para
impulsar la conectividad y reducir la
brechadigital. “La competenciaenel
mercado de telecomunicaciones es
clave para impulsar la conectividad
en Chile. Mientras mas dindmica sea
ésta, hayun mayorimpulsoalainno-
vacion y el desarrollo de servicios, lo
queasuvez permite ofrecer solucio-
nesde mayor calidady a precios mds
asequibles”, sefala Salgado.
Elejecutivoanade que lacompeten-
cia es clave para impulsar la conec-

lacion de las TIC, sin embargo,
un factor a considerar y a su
vez una oportunidad de mejo-
raen estalinea esla brecha di-
gital. Este “problema” es pro-
ducto, entre otras cosas, de la
estructura geografica de nues-
tro pais lo gue nos presenta di-
versas areas urbanas y rurales
donde el alcance de las teleco-
municaciones es complejo,
principalmente en la cobertu-
ra, lo que genera la necesidad
constante de planes de traba-
jo para mejorar esta realidad.
Tecnologias como la television
por cable y la satelital han
presentado importantes avan-

tividaden Chile, yagrega que “es ne-
cesario garantizar que todos los
competidores en telecomunicacio-
nestenganigualdad de condiciones,
eliminando el ejercicio abusivo de
acciones legales y administrativas
instrumentales por parte de opera-
dores que buscan generar un blo-
queo ala innovacion con un fin cla-
ramente anticompetitivo. Evitar la

ces tanto a nivel de hogares
como de negocios, asi también
estos han llevado a generar
actualizaciones en cuanto a
normativas y regulaciones.
Por su parte el progreso en re-
des moviles ha sido conocida
por gran parte de la poblacion,
a través de los dispositivos
moviles smartphone y la pu-
blicidad que lleva este merca-
do utilizando el concepto “G”
y entregando la inquietud al
usuario del que significa 2G,
3G 0 4G. Esto ha dado bases
para reconocer un avance en
las redes moviles llegando hoy
al concepto de 5G pese a que
alin esta en etapa de expan-
sion en nuestro territorio.
Por otra parte, se destaca el
avance en redes fijas, tanto
cableadas como inaldmbricas,
resaltando el alto nivel en el
uso de fibra optica permitien-
do a los usuarios mantener ca-
lidad, conectividad y veloci-
dad estables, aunque en este
(itimo se reconoce una opor-
tunidad de mejora.

El desarrollo en estas mate-

concentracion del mercado tiene un
impacto positivo en la economia del
pais. En lamedida que las telecomu-
nicaciones sean competitivas, se
promueve el crecimiento de la eco-
nomia digital y una mayor creacion
de empleoen el sector”.

Por ejemplo, en5G, la competencia
es especialmente critica debido a
que se trata de una tecnologia de

rias, y la experiencia en pan-
demia, han generado un reco-
nocimiento trascendente de
las telecomunicaciones y nos
han llevado a cambiar en mu-
chos casos nuestros estilos de
vida, cuestion por |a que se
han promulgado leyes ten-
dientes al trabajo a distancia
(“teletrabajo”) e incluso ha
motivado en empresas lain-
version en telecomunicacio-
nes parague sus trabajadores
puedan conectarse desde al-
guin lugar distinto a un punto
fijo de trabajo.

Las telecomunicaciones y en
especial Internet, genera mo-
vilizacion de la ciudadania ya
que fomentala libertad de ex-
presion y la democracia, y se
hainsertado en la sociedad de
manera rapida y necesaria,
penetrando incluso a sectares
como la adultez mayor y sin
que ese grupo lo sepa.

Con todo, el piso en el que es-
tamos es obtener mayor pro-
vecho de las innumerables
oportunidades que nos entre-
gan las telecomunicaciones.

vanguardia que permitird una ma-
yor velocidad y capacidad de trans-
mision de datos, lo que asuvez ha-
bilitard el desarrollo de nuevas apli-
caciones y servicios. Con ello se fo-
menta la competenciaentre los ac-
tores, loque puede llevar auna ma-
yor inversiony mejoras en el servi-
cio que requiere la economia digi-
tal del pais.
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Avances, desafios y estrategias en la

infraestructura de telecomunicaciones

Por Alvaro Pefia Fritz, director
del Doctorado en Industria
Inteligente PUCV y Consejerodel
Consejo de Politicas de
Infraestructura (CP1).

experimentado un desarrollo
onstante ensuinfraestructura
de telecomunicaciones, esencial pa-
rasostener la economia digital y la
inclusién en el pais. Pero, a pesar de
los avances, persisten desafios que
requieren soluciones innovadoras y
estrategias para garantizar que los
beneficios lleguenatodos.
Sinduda, una delasinfraestructuras
detelecomunicaciones clave esla ex-
pansion de la fibra Optica y las redes
5G. Mientras el gobierno esta impul-
sando el proyectode Fibra Optica Na-
cional -que pretende conectar zonas
remotasy urbanas-, garantizandoal-
ta velocidad de Internet, el desplie-
gue 5G ha comenzado a tomar for-
ma, con una inversion estimada de
US$ 6.000 millones en los proximos
cuatroanos.
Estasredes permiten el desarrollode
nuevasaplicaciones de laindustriain-
teligente enareas comoelloT, senso-

E1 los Gltimos 10 afios, Chile ha

rizacion, big data, ciudades inteligen-
tesy telemedicina, entre otros. Estos
desarrollos hansido posibles gracias
alainvestigacion aplicada, donde la
relacion universidad-industria ha si-
dorelevante para lograr resultados.
Otros proyectos importantes son los
datacenters, torres de comunicacion
ysistemas de automatizacion, crucia-
les para el desarrollo y competitivi-
dad. Los data centers, ubicados estra-
tégicamente paramanejary proteger
grandes voltimenes de informacion,
son vitales para las operaciones de
sectores comoelfinanciero, estataly
deservicios, facilitando el almacena-
mientoy procesamientode datos con
alta eficienciay seguridad.

Enlos préximos 10 afos se espera la
construccion de 20 recintos. Ala fe-

cha, la capacidad logro llegar a los
193 MW, lo que significo un aumento
del 450% en diezarios.

Las torres de telecomunicaciones,
por su parte, garantizan una amplia
cobertura de servicios, permitiendo
una conectividad constante. Ade-
mas, la automatizacién y la integra-
cion de tecnologias avanzadas opti-
mizan los procesos, reducir costos y
mejorar la calidad del servicio.
Asimismo, la transicion de redes de
proposito Unicoa otras “multipropd-
sito” ha permitido la integracion de
voz, datos y video en una sola plata-
forma. Esta convergenciaha resulta-
do en una reduccion de los costos
operativos y ha mejorado la eficien-
cia de las comunicaciones dentro de
las empresas.

También se observan desafios. £l de-
sarrollo sostenible aplicado a las
obrasdeinfraestructura digital equi-
libra los beneficios sociales, econg-
micosyambientales. Sinembargo, la
falta de eficiencia, sensatez y riguro-
sidad técnica ensu aplicacion puede
conducir a una tramitacion excesiva
y una “permisologia” compleja.

A esto se suman demandas sociales
que amenudo exceden los limites del

proyecto, introduciendo retrasos y
aumentos en los costos que padrian
comprometer la viabilidad de los
proyectos. Por tanto, es crucial ges-
tionar estos procesos con prudencia
y precision para asegurar el éxitoy
sostenibilidad de las obras.

Ademas, la brecha digital entre zonas
urbanas y rurales sigue siendo rele-
vante, demandando estrategias dife-
renciadas para garantizar accesouni-
versal a tecnologfas. Es esencial im-
plementar politicas que fomenten la
expansion de lainfraestructura hacia

areas menos desarrolladas, incluyen-
doincentivos para inversion privada
y programas del Estado que promue-
van la equidad tecnologica.

Sobre el mantenimiento e innova-
cion, las aplicaciones de la industria
4.0, Inteligencia Artificial (1A) y la
cienciade datos, esta comenzandoa
influir positivamente, desde la ges-
tionde lared, manejo de grandes vo-
limenes de datos y la ciberseguri-
dad. Las capacidades predictivas de
la 1A pueden mejorar la eficienciade
lared, optimizar el mantenimientoy

anticipar problemas antes de que
afectenalos usuarios.

Las telecomunicaciones hanalcan-
zadoavancessignificativosy enfren-
tan desafios. La asociacion pablico-
privada es esencial para superar es-
tos obstaculos, aprovechando el
constante desarrollo de tecnologias
emergentes y laimplementacion de
politicas seran cruciales para asegu-
rar que la infraestructura de teleco-
municaciones no solo respalde, sino
que también impulse el crecimiento
econdmico del pais.

Telecomunicaciones:
necesidad de conexion
tecnologica

Por lvan Llanos, académico de
laEscuela de Ingenieria en Ci-
berseguridad, Universidad de
Las Américas.

pais contemos con unas co-

sfundamental que ennuestro
Emunicaciones robustas que

permitan cubrir las distintas nece-

sidades relacionadas a esta area,
sobre todo en el ambito de la edu-
cacion. Cabe destacar que en Inter-

net tenemos la velocidad mas ra-
pida de Latinoamérica, con una
media de descarga de 350 Mbps y

solo Brasil nos sigue el paso con
239 Mbps. Lamentablemente, es-
tono es uniforme a nivel nacional,
existiendoavn grandes brechasen
los extremos de nuestroterritorio,
donde la geografia e implementa-
cién de tecnologia fallan.

Actualmente hay una deficiencia

enimplementacion de torres eins-

talaciones que permitan equiparar

la conexion existente en Chile pa-
ra disminuir estas brechas de co-
nexion, pero dado que muchas ve-
ces no existe la cantidad de clien-

tes requeridos para realizar unain-
version, toman relevancia los
acuerdos y proyectos entreinstitu-
ciones publico-privadas que logren
extender estared a todos los ex-
tremos. En esta linea la Subtel in-
dica que existen 23 comunas que
estan en situacion critica por no
contar con servicios de telecomu-
nicaciones, incluso en Santiago
hay 174 barrios sin cobertura de
Internet por falta de rentabilidad
eninvertir en dichos sectores.

Hoy contamas con proyectos como
Fibra Optica Nacional, Fibra Optica
Australy Ultima Milla, que buscan
reducir estas diferencias, apoya-

dos paralelamente por el aumen-
tode redes 5G para brindar mayor
conectividad. Pese a lo anterior,
atinfalta bastante, particularmen-
teen las zonas mas aisladas, don-
de es fundamental implementar
estructura tecnoldgica, y generar
una alfabetizacion digital, lo que
permitiriaaprovechar el usode las
nuevas tecnologias.

Contar con nuevos medios de tele-
comunicaciones abrird oportuni-
dades, esperanzas y también cu-
riosidad sobre este mundo, peroa
la vez existen riesgos y problemas
asociados que deben ser aborda-
dos paralelamente conuna educa-
cién y apoyo adecuado en los dis-
tintos entornas, en especial a nivel
educativo. En este contexto, brin-
dar oportunidades a docentes pa-
racapacitarse en tecnologias e im-
plementarlas enelaula, y estudiar
cursos online como los disponibles
enalgunas universidades, es esen-
cial para reducir atin mas la bre-
chadigital, loque permitirfaunira
diversas generaciones entornoa
un beneficio en coman.






