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53,3%
o del empleo en el pais lo aportan las pequefias y
. medianas empresas (Pymes). En un mercado cada

vez mas digitalizado, los pequefios y micro empre-

sarios necesitan optimizar al maximo sus proce-

sos, implementando soluciones tecnolégicas que

les permitan mantener la competitividad. Alli resi-

de laimportancia de la facturacion electronica pa-
- ra las Pymes durante este 2023,

Facturacion electronica:
un rol clave en las
operaciones diarias

Entre sus principales ventajas se cuenta el fin a los tramites
presenciales, simplificando los procesos tributarios y permitiendo
a las Pymes enfocarse netamente en incrementar sus ventas y
mantenerse competitivas. Hoy, soluciones de facturacion
electronica que permiten aportar mayor valor agregado a las
empresas mediante una mayor velocidad de respuesta y software
basados en la nube, presentan una importante ventaja en su
capacidad de ajustarse al contexto de cada cliente.
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Nace incubadora de
proyectos territoriales e
invitan a emprendedores de
Valparaiso a postular

Los talleres que se impartiran, sin duda seran todo un aporte pa-
ra las Pymes portefias en su proceso de posicionar digitalmente
su marca o producto.

| Instituto Profesional AR-
COS y Valparaiso Creativo,
en busqueda de potenciar
el desarrollo de empren-
dimientos regionales, dieron ini-
cioalalincubadora de Proyectos
Territoriales, que en esta prime-
ra etapainiciara con capacitacio-
nes en el ambito digital.
Las postulaciones ya estan
ahiertasy corresponden a 15 cu-
pos para emprendedores con do-
micilio en Valparaiso, donde se
capacitara en Marketing Digital y
Posicionamiento de Productos,
con relatores expertos del Insti-
tuto.
“Ciclo de vida de un producto”,
“Segmentacign de mercados”,

“Campanias de meta business de
facebook”, “Métrica y analitica
digital” y “Elaboracidn de pitch”,
seran los talleres impartidos. Sin
duda, todo un aporte para las
Pymes en su proceso de posicio-
nar digitalmente su marca o pro-
ducto.

El periodo de capacitacion ten-
drd una duracion de seis dias in-
tensivos en Modalidad Hibrida.
Todo se inicia el viernes 24 de
marzo de manera presencial en
Sala Pascal 79, con talleres inter-
medios dictados de manera vir-
tual entre el lunes 27 y el jueves
30 de marzo.

La jornada de cierre y premia-
cién, el dia sabado 1 de abril, se

realizara de manera presencial
en la misma Sala Pascal 79, ubi-
cada en Pascal 79, Barrio Puerto
de Valparaiso.

Cabe sefialar que los emprende-
dores no sélo recibiran nuevas
herramientas para su desempe-
fio laboral, sino que la Incubado-
racuentacontres aportes en di-
nero de $300.000, $200.000 y
$100.000 para los mejores
pitchs, al final del progra-
ma.DESTACADOAlgunos de los
talleres que se impartiran son:
“Ciclo de vida de un producto”,
“Segmentacion de mercados”,
“Campanas de meta business de
facebook”, “Métrica y analitica
digital” y “Elaboracidn de pitch”.

Incubadora de Proyectos
Territoriales
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DYW SEGI te permite administrar tu negocio de forma facil y segura

El sistema de control de inventarios que cumple
con las necesidades especificas de tu empresa

osicionado como unsistema

ipido, intuitivo y facil de
usar, SEGI es un sistema de
control de inventarios para

empresascon facturacion electroni-
ca. Su caracteristica mas importan-
te radicaenque, silainformacion es-
ta todaingresada en el sistema, el
encargado de ventas del negocio
puede vender répidamente leyendo
el cadigo de barras del productoen
el meson, imprimir unvale ola bole-
ta electronica con solo un botdn.
“Su alto grado de personalizacion,
permite incluir todo lonecesarioen
laimpresidn. Realizar los pagostipo
efectivo, tarjetas y obtener informes
detallados, por turnoysucursal. To-
da la rebaja de inventario, la pre-
venta, pagos, entre otros, de forma
automatizada y sin interrupciones
en el proceso de venta”, comenta
Ernesto Arredondo, CEQ de DYW,
En cuantoa las soluciones modula-
res del software, el ejecutivo pun-
tualiza que para los clientes dispo-
nenvarios modulos que puedenser
contratados oincluidosen el paque-
te completo del ERP. Por una parte
esta SEGI Sistema Central, el cual se
encarga de registrar productos,

e WA

Ernesto Arredondo, CEQ de DYW.

proveadares, consultar informacion
de compras, registrar ingresos de
mercaderias, madulos de software
para dispositivos pda, de tal forma
de generar despachos y abasteci-
mientoa sucursales.

“Tenemos nuestro mddulo de pun-
to de venta SEGI-POS, que dispane
desoluciones como manejo de pro-
mociones, descuentos escalonados,
ventas conticket o boleta electroni-
ca, soluciones de vendedor flotan-
te, recepcion de guias de despacho
con productos de ahastecimiento,
recepcion de documentos de com-
prasysus pagos desde cajachica. A
suvezy para dientes mas avezados,

contamos con mddulos de pedidos,
logfstica de despachos, integracio-
Nnes Con ecommerce, creacion de
catalogos de fotografias automati-
zados. Disponemos de soluciones
de toma de inventarios a traves de
dispositivos maviles, de tal manera
de tomar inventario y realizar con-
teos en linea frente a los productos
realizando barridos de bodegas”,
complementa Arredondo.

Facturacion electrénica

La incorporacion de la facturacion
electronicaen este ERP, essinduda
una gran ventaja comparativa. En
este sentido, Ernesto Arredondo,
CEO de DYW, especifica que “nues-
tros clientes agradecen nuestra vi-
sion comercial respectode lafactu-
racion electronica, ya que por la
misma tarifa incluimos una canti-
dad ilimitada de procesamiento de
documentos; no deben pagar cos-
tosadicionales por 10 por 1.000 do-
cumentos emitidos, la tarifa men-
sual acordada se mantiene en el
crecimiento de nuestros clientes.
Los tramites se realizan por inter-
net, se genera una disminucion en

los costos operativos y en laimpre-
sion de documentos, ya gue el pa-
peltérmico representa /10 del cos-
to del papel tamano carta”.

Respectoalos objetivos comercia-
les de SEGI en 2023, Arredondo ex-
plica que “gueremos consolidar
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nuestro software de punto de ven-
ta, captando una cantidad de clien-
tes que nos permitan crear una co-
munidad, donde todos podamos
obtener caracteristicas que mejo-
ren la operacion final del software,
y todos nos veamos beneficiados.

sl POA

Por nuestra parte en DYW, estamos
en una etapa en que necesitamos
creary consolidar distintas areas de
la empresa. Por nuestra vision en-
focada al cliente, sabemos que po-
demos hacer mas en beneficio de
quienes nos prefieren”.
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El rol de las startups en la recuperacion

economica de la construccion

El CEO y Cofundador de RendaloMagq, Ariel Vaisman, aborda
en esta columna los desafios y las oportunidades que
tendran las startups en la productividad de las
constructoras, enfrentando estas ultimas una economia
compleja durante este 2023.
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Caso de éxito Pyme

Rait Nau: los platos ready to
eat que tienen una duracion
minima de 20 dias refrigerados

Setratade unastartup que nace de la necesidad de entregar varie-
dad de platos caseros, balanceados y accesibles. La tecnologia MAP
(Atmosfera Modificada) permite lograr unaduracionminimade 20
dias sin la necesidad de congelar los productos, manteniendo sus
propiedades intactas y volviéndose el compaiiero ideal de quienes
buscan alimentarse bien, sin perder mucho tiempo en la cocina.

o te gusta cocinar o

®
eres de las personas
C que tiene poco tiem-
poeneldia? Rait Nau

nacié comoidea elaiio 2020, por la
necesidad de entregar preparacio-
nes caseras, balanceadas y sin per-
der el toque gourmet. Cada receta
es preparada con Aceite de Oliva
extravirgen y sal de Cahuil, desta-
cando la calidad de sus materias
primasy productos frescos.

Rait Nau destaca por entregaruna
preparacion con todas las propie-
dades nutricionales que el cuerpo
necesita, diversificado en porcio-
nes recomendadas por dia, y que

con solo calentar dos minutos po-
dras aprovechar un plato caseroy
de calidad. Algunos de sus platos
mds destacados son el Pastel de
choclo, Goulash de vacuno con
arroz basmatiy merluza napolita-
na con puré al merkén. Diversas
preparaciones caseras que tienen
unvalorentre los $3.000 y $5.000
pesos ensu pagina web.

Este emprendimiento destaca por
trabajar bajo latecnologia MAP; es
decir, que son envasados en At-
mosfera Modificada, permitiendo
una duracion minima de 20 dias
refrigerados, hoy ya se trabajaen
extender dichos plazos hasta los

30dias de durabilidad. La principal
caracteristica del envasado en
MAP es que retrasa el proceso de
oxidacion de los alimentos, mante-
niendo las caracteristicas organo-
Iépticas, propiedades nutricionales
y microbiologicas, durante el pe-
riodo de tiempo en el gue pueden
ser consumidos. Esto quiere decir
que su sabor, olor, presentaciony
textura se mantiene alo largo de
los dias. Por su parte, se preacupan
queen cada proceso exista el man-
tenimiento en la calidad de sus
productos,asicomo lainocuidady
trazahilidadalolargo detodalaca-
dena de suministro.

| panorama para la cons-
E truccion este 2023 segui-
rd siendo complejo. La
inversion en infraestruc-
tura productiva, cuyo principal
componente es la inversion mi-
nera, se contraeria 38% respec-
to de este afio, seglin proyeccio-
nes de la Cdmara Chilena de la
Construccion (CChC), mientras
que el gasto en construccion re-
trocederia 37% en doce meses,
lo que no lograra ser compensa-
do por lainversion plblica
A su vez, las dificultades para
conseguir créditos hipotecarios
repercuten en que las personas
prefieren arrendar viviendas en
vez de comprar, provocando
una caida del 38% en la venta
de viviendas en el Gran Santia-
go durante el tercer trimestre
de 2022, segun cifras de la con-
sultora GFK.
Otro punto a considerar, es
que los materiales de cons-
truccion se han encarecido y
se han vuelto mas escasos, por
lo que las empresas estan in-
tentando ser mas productivas

Rait Nau cocina sus platas bajo al-
tos estandares de seguridad, con
los mejores ingredientes y un gran
equipo de profesionales, como nu-
tricionistas y un chef capacitado,
donde através del sistema de Cook
&Chill, lacomida pasa por tineles
de enfriamiento luego de ser coci-
nada, evitando toda proliferacion
de bacterias, para luego ser enva-
sada en Atmosfera Modificaday ser

en su uso para afrontar la cri-
sis. Y eso se puede lograr a
través de la tecnologia.

En una industria que histdrica-
mente se ha caracterizado por
ser analoga, con operarios con-
tando a punta de papel y lapizla
cantidad de sacos de arena uti-
lizados en un proyecto, por
ejemplo, la tecnologia hoy per-
mite revisar la trazabilidad de
toda la cadena de suministro,
desde que se solicitan los mate-
riales hasta que se trasladan,
almacenan y utilizan en la obra.
Es asi como las nuevas herra-
mientas digitales jugaran un
papel muy importante este afo
ala hora de optimizar y hacer
mas eficiente el uso de mate-
riales en la construccion, redu-
ciendo la cantidad de desechos.
Permiten ser mas precisos en
las cantidades de material re-
queridas, la frecuencia y mo-
mentos de utilizacion, asf como
cotizar y comparar proveedo-
res en linea para mejorar la to-
ma de decisiones.

En ese sentido, para lograr la

entregadaal consumidor final.

“Buscamos democratizar el acce-
soaunaalimentacion balanceada,
saludable y variada, con el propd-
sito de que as personas optimicen
eltiempoensus casasy lugaresde
trabajo. Queremos que 1as perso-
nas puedandisfrutar de una comi-
dasabrosa y de alta calidad, sin
importar el nimero de racionesy
asegurando siempre, por medio

recuperacion economica del
sector es clave que cada vez
mas startups apunten a mejorar
la productividad de la construc-
cion, optimizando la gestion de
personas, materiales y activos
mediante el desarrollo de plata-
formas digitales.

Si bien es comun que quienes
emprenden en el mundo de la
tecnologia apuntena los rubros
de consumo masivo, retail, ban-
ta, medicina, entre otras, es ne-
cesario hacer notar el tamafio
del negocio de la construccion,
que cerrd el 2022 con una factu-
racion de US$ 545.600 millones
en América Latina, de acuerdo
con cifras de Global Data.
Siaellole sumamaos una mayor
eficiencia y productividad, jun-
to con el desarrollo de nuevain-
fraestructura plblica en Brasil,
Chile y Mexico —considerados
por los fondos de inversion co-
mo los mejores paises para
aportar capitales para obras
pliblicas en Latinoamérica—, los
incentivos al emprendimiento
se multiplican.

de estrictos programas de seguri-
dad alimentaria, inocuidad en to-
das nuestras preparaciones”, ase-
gura Pelayo Fernandez, Co foun-
der de Rait Nau.

Actualmente, Rait Nau distribuye
sus productos entre [a 11, V, Vi y la
RM. Para mas informacion de los
platos y acciones de Rait Nau, visi-
ta la pagina www.rait-nau.cl y las
redes sociales en @raitnau.
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Implementacion de teletrabajo para abaratar costos, medios de
pago digitales para atraer a mas clientes, omnicanalidad para
multiples espacios de venta, automatizacion de atencion al con-
sumidor y geolocalizacion para un mejor control de stock, seran
algunas de las claves para los emprendedores durante este aio.

fines del 2021, un estudio

publicado por Facebook,
la OECD y el Banco Mun-
dial, mostrd que el 60% de

las pequerias empresas chilenas
aumentaron su uso de tecnologias
digitales. Sin embargo y a la hora
de desmenuzar esas Cifras, la ma-
yoria de los emprendimientos s6-
lo se habian digitalizado en una
etapainicial. Falta de conocimien-
tosobre as herramientas disponi-
bles y su utilidad, y de presupues-
todestinado a estaareaserianal-
gunasde las barreras para que los
emprendedores dieran el salto.
En esa misma linea, la Gltima en-
cuesta de “Adopcidn Digital de las
Pymes en Chile 2022", presentada
por Movistar Empresas, revelo
que el 69% de las pequenas y me-
dianas empresas nacionales con-
sidera como muy relevante adqui-
rir nuevas soluciones digitales que
le permitan a sus negocios ser
mas competitivos y atender de
mejor forma las necesidades pro-
pias de su actividad.

En medio de este escenario, sur-
gen una serie de preguntas. ¢En
qué invertir? ;Qué programasy
tecnologias permitiran escalar al
siguiente nivel? Pensando enello,
Victor Villalobos, CTO de Rendalo-
Mag, sostiene que es importante
entender qué camino elegir segtin
cuan digitalizado este el empren-
dimiento, “y que el presupuesto
destinadoa Tl debe ser visto como
inversion y no como un gasto”.

Teletrabajo: la base esta en los
modelos laborales remotos o hi-

Victor Villalobos, CTO de RendaloMag

bridos, que permiten trabajar a
distancia sin necesidad de desti-
nar recursos al arriendo de ofici-
nas fisicas, y reemplazarlo por tec-
nologias de videoconferencias y
espacios de trabajoenla nube que
ayudana mantener y aumentarla
productividad.

Pagos digitales: otro elemento
diferenciador son los medios de
pago digitales, en un contexto
donde el uso del dinero en efecti-
vo retrocede a pasos agigantados
ante [a posibilidad de pagar me-
diante tarjetas o con el teléfono
celular.

Omnicanalidad: relacionado a
las ventas aparece el concepto de
omnicanalidad. Hoy los consumi-
dores han cambiado sus habitos
de compra y los negocios han de-
bido adaptarse a las nuevas con-
ductas, ofreciendo multiples pun-
tos de atencion para sus clientes.
Inteligencia Artificial: para aten-
der los distintos canales de venta
hoy existen herramientas basadas

en Inteligencia Artificial (IA), que
permiten automatizar preguntas
frecuentesy responder asolicitudes
de manera simultanea, liberando
tiempo al emprendedor para enfo-
carse en otras areas del negocio.
Monitoreo en tiempo real: pa-
ra aquellos emprendedores que
trabajan con activos moviles, flo-
tas de vehiculos 0 maguinarias,
es fundamental mantener un
monitoreo en tiempo real de la
ubicacion de sus equipos, dice
Villalobos, afiadiendo que alli es
donde entra la tecnologfa GPS,
que sumada a sensores y medi-
dores de indicadores, pueden
aportar informacion valiosa de
telemetria para conocer el esta-
do de los activos, prevenir fallas
y mejorar el rendimiento.

‘“Latecnologia es un ha-
bilitador para los mode-
los de negocio. Por ello,
hay quetenerencuenta
queal construir negocios
basados en herramien-
tas digitales es mucho
mas facil escalar einter-
nacionalizar el empren-
dimiento, dadoqueel
costo de penetracionen
nuevos mercados dismi-
nuye considerablemen-
te” - Victor Villalobos,
CTO de RendaloMag.
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La importancia de la facturacion
electronica para las Pymes durante el 2023

En un mercado ca-
da vez mas digitali-
zado, los pequeios
y micro empresa-
rios necesitan opti-
mizar al maximo
Sus procesos, im-
plementando solu-
ciones tecnologicas
que les permitan
mantener la com-
petitividad.

| mercado de soluciones
E de factura electrénica se

desarrollo hace 15 afos,

cuando se establecio la
norma de facturacion electroni-
ca. Las soluciones desarrolla-
das en ese momento atendie-
ron muy bien la demanda, pero
su adaptacion a la era digital no
ha sido facil, ya que al ser pla-
taformas que sostienen un pro-
ceso tan critico de las compa-
fifas, los costos y riesgos de una
actualizacion son altos.
Desde 2019, junto al Ministerio de
Economiay el Banco Interameri-
cano de Desarrolle (BID), Funda-
cion Pais Digital (FPD) opera en
Chile y Latam la herramienta
“Chequeo Digital”, plataforma
que ofrece un autodiagndstico de
madurez digital a pymes. Los re-
sultados muestran que el 71% ya
se haincorporadoy se encuentra
en los niveles iniciales, y solo 5%
en nivel experto.
“Frente al rapido desarrollo de
tecnologias en Inteligencia Arti-
ficial (IA), realidad virtual, Inter-
net de |as Cosas (1oT) y la explo-
siva aparicion de herramientas
como ChatGPT, Dall-E2, Midjour-
ney v5 que cualquier persona
puede usar, conlleva al aumento
de las exigencias de los clientes
de cara a las empresas, las cua-
les deben eficientar sus proce-
sos, tener una mejor interpreta-
cion del cliente y una utilizacion
mds inteligente de la data que
generan sus procesas de nego-
cios”, sostiene el director de De-
sarrollo Digital de Fundacidn Pa-
is Digital (FPD), Marco Terdn.
Segln cifras de Hermann Con-
sultores, el 53,3% del empleo en
el pais lo aportan las pequenas y
medianas empresas (pymes). En
un mercado cada vez mas digita-
lizado, los pequefios y micro em-
presarios necesitan optimizar al
maximo sus procesos, imple-

Director de Desarrollo Digital de
Fundacion Pais Digital (FPD),
Marco Terdn

mentando soluciones tecnologi-
cas que les permitan mantener
la competitividad.

Hoy, soluciones de facturacion
electrénica que permiten apor-
tar mayor valor agregado a las
empresas mediante una mayor
velocidad de respuesta y soft-
wares basados en la nube, pre-
sentan una importante ventaja
en su capacidad de ajustarse al
contexto de cada cliente.

“La capacidadilimitada de emi-
sidn de facturas, el poder gene-
rar notas de crédito o débito, la
facilidad de una sincronizacidn
de documentos y la automati-
zacion de boletas y facturas,

Cristian Sauterel, Chief Product
Officer de Maxxa.

son algunas de la amplia gama
de posibilidades que entregan
las soluciones de facturacion
electronica. Sumarse a esta
modalidad ayudard a las pymes
a tener un mejor control y ma-
nejo de sus negocios, disminu-
yendo su tasa de mortalidad y
facilitando su crecimiento”, ex-
plica Cristian Sauterel, Chief
Product Officer de Maxxa, fin-
tech de servicios financieros
para pymes.

Un rol clave en las
operaciones diarias

Si bien la gestidn de facturas en

formato digital es obligatoria
solo desde 2018, la factura
electronica juega un rol clave
en las operaciones del dia a
dia, lo que conlleva importan-
tes beneficios para los em-
prendedores.

Entre sus principales ventajas se
cuenta el fin a los tramites pre-
senciales, simplificando los pro-
cesos tributarios y permitiendo
a las pymes enfocarse netamen-
te en incrementar sus ventas y
mantenerse competitivas.
“Nuestros clientes agradecen
nuestra vision comercial res-
pecto de la facturacion elec-
tranica, ya que por la misma
tarifa incluimos una cantidad
ilimitada de procesamiento de
documentos. No deben pagar
costos adicionales por docu-
mentos emitidos vy la tarifa
mensual acordada se mantie-
ne mas alla del crecimiento de
nuestros clientes. Sin duda, la
facturacion electrénica ha ge-
nerado beneficios a nuestros
clientes que se pueden ver re-
flejados permanentemente”,
sefiala Ernesto Arredondo,
CEO del software ERP SEGI.
Por otro lado, existe un ahorro
de gastos asociados al uso del
papel gracias a repositorios
electronicos que facilitan el
acceso a datos o archivos es-

pecificos; la posibilidad de pos-
tergar el pago de IVA del dia 12
al 20 de cada mes; y, a través
de un sistema disefado parala
gestion de facturas electroni-

cas, elimina errores en la
transcripcion de datos para
evitar procesos engorrosos con
el Servicio de Impuestos Inter-
nos (SI1).
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- Serpyme no es facil

Eaéa pyme es una historia y en cada una hay un
‘ nte, un soiador que emprende, que rema
cuﬁ%ﬁ"'la corriente.

Agobiadas por la adversidad, ser pyme no es facil.
Les cuesta acceder a financiamiento, a muchas ni
siquiera les pagan a 30 dias y competir se les hace
cada vez mas dificil.

Es una realidad tan critica, que 1 de cada 3 pymes
desaparece antes de cumplir los 3 afos.

Las pymes son esenciales, porque generan mas de la
mitad de los trabajos de Chile. Por eso es fundamental
potenciarlas para que logren salir adelante.
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