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Cajas de Compensacion 7 . |
V Cooperatlvas — '

las CCAF, indica la SUSESO.

»

CCAF y Cooperativas ya son parte en la
vida de trabajadores y pensionados

Las Cajas de Compensacion (CCAF) y Cooperativas juegan un rol fundamental en el desarrollo
laboral y bienestar de los trabajadores y pensionados en Chile. Estas instituciones se

caracterizan por su compromiso con el progreso social y econémico de sus afiliados y socios,
ofreciendo una amplia gama de beneficios y servicios que apuntan a mejorar su calidad de vida.
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Historia de las Cajas de Compensacion y Cooperativas

se ha hecho junto a sus afiliados y socios

Tanto las Cajas de Compensacion como Cooperativas tienen en el
centro de su tarea el velar porque sus integrantes cuenten con una
serie de beneficios que se ven potenciados por el aporte de cada uno.

cionsoninstituciones de

prevision social, consti-
tuidas juridicamente como cor-
poraciones de derecho privado,
sin fines de lucro, cuyo objeto es
la administracion de prestacio-
nes de seguridad social”, tal co-
mo sefala Cajas de Chile A.G., en-
tidad que las agrupa.
De acuerdo a la A.G., en el caso
de las Cajas de Compensacidn, en
el pais -y siguiendo los pasos de
la experiencia europea-, varios
empresarios relacionados con la
Comision de Accion Social de la
Camara Chilena de la Construc-
cion concibieron un fondo para
entregar un beneficio de tipo vo-
luntario a favor de las familias de
sus obreros. Tras este primer an-
tecedente, entre 1953 y 1969, na-
cieron las cuatro Cajas que inte-

¢ Las Cajas de Compensa-

gran hasta hoy laindustria, todas
ligadas en su origen a gremios
empresariales y con el propdsito
de administrar las asignaciones
familiares de sus trabajadores,
aporte monetario que el gobier-
no instituyd legalmente para el
sector obrero en 1953.

Sobre las Cajas de compensacion
la Superintendencia de Seguridad
Social (SUCESO) sefiala que “estas
entidades privadas administran
prestaciones de seguridad social.
Pagan varios beneficios y subsi-
dios, y otorgan créditos sociales y
otras prestaciones a sus afiliados”.
Agrega la SUCESO que “las Cajas
de Compensacion de Asignacion
Familiar (CCAF) administran dos
tipos de prestaciones de la seguri-
dad social: las prestaciones lega-
lesy las prestaciones de bienestar
social”.

En el caso de las prestaciones le-
gales “el Estado les traspasa re-
cursos, delegando en las CCAF la
administracion de una parte de
los fondos de la seguridad social.
Tienen la responsabilidad de pa-
garalos trabajadores los siguien-
tes beneficios: asignacion fami-
liar, subsidios por incapacidad co-
mun y subsidio por incapacidad
laboral temporal, a través las li-
cencias médicas, y el pago del
prenatal y postnatal, ademas de
licencias por enfermedad grave
denifiomenor de unanoy el sub-
sidio de cesantia”.

En cuanto a las prestaciones de
bienestar social y adicionales, “las
Cajas tambign entregan a sus afi-
liados préstamos en dinero hasta
por un plazo maximo de 60 meses

Continua en la pagina 4...

Mas de 4 millones de personas se podran beneficiar
con nuevo programa de salud de La Araucana

“Tu Salud Mas Cerca” es el programa
lanzado por la Caja de Compensacion, que
entrega telemedicina para el afiliado y 3
personas cercanas, examenes preventivos
gratuitos, descuentos en examenes de
laboratorio y medicamentos, ademas de
acompafiamiento a pacientes cronicos.

por mejorar el bienestar de

sus afiliados y contribuir a
daraccesoalasalud, La Arauca-
na lanzo el programa “Tu Salud
Mas Cerca”, iniciativa integral
que ofrece un completo plan de
examenes preventivos, descuen-
tos en medicamentos, acompa-
namiento personalizado para
pacientes crénicos y el acceso a
telemedicina 100% gratuita pa-
ra los afiliados y tres personas
cercanas que ellos podran defi-
nir, abarcando a mds del 20 % de
la poblaciaon en Chile.
“Estamos muy contentos de po-
der contribuir a la principal ne-
cesidad de bienestar de nuestro
pais que es el acceso a una sa-
lud de calidad para todos, por-

EI‘I linea con su compromiso

que la salud es un derecho y
dentro de nuestro rol social co-
mo Caja La Araucana tenemaos
el deber de entregarla a nues-
tros afiliados. La idea, es que las
personas puedan resolver facil-
mente y con soluciones innova-
doras sus necesidades en este
ambito, porque sabemos que
esto incide en que puedan con-
tar con un mejor bienestar para
ellos y sus familias”, destacé el
gerente general de La Arauca-
na, Francisco Sepulveda.

Uno de los aspectos destacados
del programa, es que busca dar
respuesta en todos los ambitos
en que se necesita atencion de
salud. En esta linea, cuentan
con servicio de telemedicina
gratis, las 24 horas y todos los

dias de la semana en medicina
general, y en especialidades co-
mo sicologia, pediatria, gineco-
logia, veterinaria con una espe-
ra maxima de 4 dias, en que
ademds el afiliado puede ingre-
sar a tres personas cercanas, in-
dependiente de que sean afilia-
dosonoa laAraucana.

A su vez, contempla examenes

preventivos gratis en el lugar de
trabajo vy un piloto presencial en
3sucursales que se sumaal uso
de una plataforma tecnoldgica
quete ayudaa controlar el esta-
do de |a salud; a lo que se su-
man descuentos en medica-
mentos y acompafamiento per-
sonalizado para pacientes cro-
nicos con un geriatra.

Por otra parte, gracias a la alian-
za establecida por La Araucana
junto a Integramédica podran
acceder a un 50% de descuento
enel copago de examenes que es
financiado por la Caja, a lo que se
suman examenes preventivos
gratuitos que se realizan en las
empresas o en algunas sucursa-
les previa coordinacion.

Para la ejecucion del nuevo pro-
grama “Tu Salud Mas Cerca”, La
Araucana logro generar una
alianza con los comercios Medis-
mart, Integramédica, Blho, T
Salud y Happ.

Para mas informacion,
te invitamos a visitar
www.laaraucana.cl
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Telemedicina gratis
para ti y tres personas mas
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Atencion
online inmediata
para medicina
general 24/7.

Recetas
y 6rdenes
de examenes.

Atencior
psicologica gratis,
una vez a la semana.

de especialidades Medicina Medicina
meédicas con un maximo | veterinaria. | complementaria.
de 4 dias de espera.
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Inscribete gratis aqui

junto a 3 personas. LCI AI'CIUCGnCI

Antes del 15 de mayo. MAS Cerca
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El programa de prestaciones adicionales se aprueba anualmente y puede ser modificado en el curso del afo vigente.
Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar son entidades de seguridad social, fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).
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05 anos, definidos como créditos
sociales, y prestaciones adiciona-
les de hienestar social, tales como
bonos por fallecimiento, matri-
maonio, nacimiento o escolaridad,
becas de estudio, convenios meé-
dicos y el uso de centros vacacio-
nales o recreacionales”,

La SUCESO explica que “ademas,
dentro del regimen de Cajas de
Compensacion, también existen
las denominadas prestaciones
complementarias. Se trata de
otros beneficios que se financian
con la administracion de fondos
proporcionados por el emplea-
dor, los trabajadores, o por am-
bos en conjunto”.

Las estadisticas de la SUCESO re-
flejan que a febrero de 2024 ha-
bian 82.736 empresas afiliadas a
las CCAF, mientras que los traba-
jadores afiliados alcanzaban los
5.803.707, en tanto los pensiona-
dos 1.430.416, lo que hace untotal
de 7.234.123 de afiliados.

Cooperativismo en Chile

Por su parte, las Cooperativas son
definidas por la legislacion chile-
na “como asociaciones que de
conformidad con el principio de la
ayuda mutua tienen por objeto
mejorar las condiciones de vida de
5US 50Ci0s. Presentan Ias siguien-
tes caracteristicas: los socios tie-
nen iguales derechos y obligacio-
nes, Un solo voto por personaysu
ingreso y retiro es voluntario. De-
ben distribuir el excedente corres-
pondiente a operaciones con sus
50Cios, entre otras”, sefiala la Divi-
sidnde Asociatividad y Cooperati-
vas del Ministerio de Economfa.
Hay cooperativas de trabajadores,
agricolas, pesqueras, de servicios,
entre otras.

Afebrero de este afio se contabili-
zaban 1.880 cooperativas con
2.156.030 socios.

El movimiento cooperativo en

A

nuestro pais -de acuerdoa la Divi-
sion de Politica Comercial e Indus-
trial del Ministerio de Economia-,
surgealigual que enla mayorfa de
los paises latinoamericanos, como
una manifestacion del movimien-
to obrero o sindical, teniendo co-
mo referenciaal modelo europeo.
La corriente inicial traida al conti-
nente por inmigrantes europeos
tuvo diferentes origenes depen-
diendo del pais. En Chile, la princi-
pal influencia fue inglesa, mien-
tras que en Argentina o Brasil fue
italiana, francesa y alemana. Adi-
cionalmente alos inmigrantes eu-
ropeos, la Iglesia Catolica también
constituyd un agente relevante en
el impulso del cooperativismo la-
tinoamericano moderno, asi como

h

a

los gobiernos locales ayudaron a
lacanalizacion y difusion de servi-
cios pdblicos y asistencia de los
mas vulnerables,

A grandes rasgos, la historia del
cooperativismo en nuestro pais,
tal como se expone en Pérez, Ra-
drigdn y Martini (2003), se podria
resumir en:

Etapa Inicial (1887-1924): se ca-
racteriza por la creacion de las pri-
meras cooperativas de las que se
tiene documentacion. En 1887,
surgen en Valparaiso las primeras
cooperativas de consumo llama-
das “La Valparaiso™ y “La Esmeral-
da”, a partir de la Sociedad de So-
corros Mutuos de la Union de Tipé-
grafos, institucidn creada en 1853
por el movimiento obrero.

Rl

Posteriormente, en 1904, surgid la
Cooperativa de Consumo de los
Trabajadores de Ferrocarriles del
Estado, promavida por el Estado e
impulsada por los trabajadores.
Entre 1904 y 1924, se registraron
40 sociedades cooperativas en
distintos sectores, primando las
de consumo.

Etapa de Iniciativa Legal (1925-
1963): A pesar del aumentoen la
creacion de cooperativas durante
el periodo, las primeras iniciativas
legales comenzaron recién a me-
diados de la década de los veinte.
En particular, el 30 de septiembre
de 1924, se promulgo la primera
Ley de Cooperativas (Ley N°4.058)
y en 1927, se cred el Departamen-
to de Cooperativas (DECOOP) de-
pendiente del Ministerio de Fo-
mento. Luego, en 1939 se cred la
Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO), conlo cual el
cooperativismo se vio particular-
mente favorecido, especialmente
enel drearural a través delas co-
operativas agricolas, vitivinicolas,
lecheras y de electrificacion. Tras
lacreacionen ladécada de los cin-
cuenta de diversas cooperativas,
varias de ellas consideradas em-
blematicas, destaca el Decreto
con Fuerza de Ley N°326 de 1960,
mas conocido como Ley General
de Cooperativas (LGC), durante el
Gobierno de Jorge Alessandri, y
luego su posterior modificacion el
ano 1963 al dictarse la Ley N®
15.020 sobre la Reforma Agraria,
cambios que sentaron las bases
del cooperativismo actual.
Etapa de desarrollo desde el Es-

L
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tado (1964-1970): En la década
siguiente, el Estado favorecid di-
rectaeindirectamente el desarro-
llo cooperativo a través de orga-
nismos estatales como la Corpora-
cion de Reforma Agraria (CORA) y
el Instituto de Desarrollo Agrope-
cuario (INDAP), que apoyo la crea-
cion de cooperativas campesinas
y pesqueras. Ademas, en 1965 se
creo la Comision Nacional Coordi-
nadora de Cooperativas, com-
puesta por funcionarios guberna-
mentales y representantes del
movimiento cooperativo y el De-
partamento de Desarrollo Coope-
rativo del Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC).

Entre 19711974 se crearon en Chi-
le 597 cooperativas y desde 19752
1989 el cooperativismo inicié un
proceso de reformas, marcado
por dos corrientes: aquellos que
priorizaban su dimension econg-
mica e incentivaron su insercién al
mercado en medio de laliberaliza-
cién econdmica, y aquellos que te-
nian como foco reestablecer las
relaciones con movimientos coo-
perativos internacionales e inte-
grarse al proceso de retornoala
democracia.

Etapaactual (1990-hasta la fe-
cha): los 34 afios desde el retor-
no de la democracia, se han ca-
racterizado por la autonomia del
sector cooperativo. En 1992 el pri-
mer tramite constitucional para
modificar la Ley General de Coo-
perativas ingresd al Congreso y
recién 10 afios mas tarde fue pro-
mulgada (Ley N° 19.832). Esto, a
pesar de que se reconocia nece-
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sario dotar al sector de un marco
juridico adecuado, ya que las nor-
mas protectoras existentes cons-
tituian un obstaculoasu plenain-
corporacion a las relaciones eco-
nomicas y a su progreso.
Enmarzo de este afio, el Presiden-
te Gabriel Boric anuncid la publi-
cacion en el Diario Oficial de la
normaque crea el Instituto Nacio-
nal de Asociatividad y Cooperati-
vismo (INAC). Se trata de una nue-
va institucionalidad que tendra
por objeto llevar adelante accio-
nes e iniciativas que faciliten el po-
sicionamiento del cooperativismo
en los distintos organismos publi-
cos y privados pertinentes, de ca-
raaque el pais cuente conuna po-
litica publico-privada adecuada y
que contribuya el fortalecimiento
de dicho sector.

ElINAC operara a través del Comi-
té para el Fomento de |la Econo-
mia Asociativa y el Cooperativis-
mo de Corfo y estara dirigido por
un consejo integrado por repre-
sentantes del sector pablicoy pri-
vado, cuyos representantes seran
designados a partir de una némi-
na presentada por cada una de
las confederaciones de cooperati-
vas que cuenten con al menos cin-
coafios de existenciaa la fecha de
la designacion.

Al tratarse de un comité Corfo, la
nuevainstitucionalidad tendrd al-
cance territorial para cubrir las
necesidades de las cooperativas,
las que tienen una presencia ma-
yoritariamente en regiones: un
78% de ellas se encuentran fuera
de la Region Metropolitana.
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Beneficios de las CCAF son
fundamentales para la seguridad social

Por ejemplo, las Cajas de Compensacion
han sido responsables de pagar cerca del
60% del total de las licencias médicas
emitidas a nivel nacional.

que tresson los principales
beneficios que las CCAF en-
tregan a sus 7.2 millones de afilia-
dos: Créditos Sociales, Asignacidn
Familiar y Licencias Médicas.

E n Cajas de Chile A.G. destacan

-Créditos sociales

Los créditos sociales son un bene-
ficio exclusivo para los afiliados de
las Cajas de Chile. Esta prestacion
es una opcion de financiamiento
accesible de acceso universal para
los trabajadores y pensionados afi-
liados, Durante cincuenta afos, es-
te credito ha ayudado a aquellos
que no tienen accesa a otras for-
mas de financiamiento, tanto para
proyectos personales como para si-
tuaciones de estrechez econdmica.
El monto del préstamo se basa en
los ingresos del trabajador o pen-
sionado, con tasas de mercado
equitativas. Ademas, el crédito se
ofrece a tasas fijas y en pesos, pa-
rabrindar transparenciay certeza
en la deuda. Las cuotas se des-
cuentan mensualmente de la re-
muneracién o pension, con un li-
mite porcentual para evitar el so-
breendeudamiento.

Las Cajas de Chile también ofre-
cen asesoria, medidas de mitiga-
cion ante imprevistos, v la posibi-
lidad de renegociar en los térmi-
nos establecidos por ley. Al no te-
ner fines de lucro, las Cajas desti-
nan los excedentes del crédito so-
cial al *fondo social”, para finan-
ciar otras prestaciones y descuen-
tos para los afiliados. Finalmente,
las Cajas promueven la educacion
financieray lainclusion financiera
através de su crédito social y sus
campafias.

Hay cuatro categorias para los
créditos sociales:

1) Créditos de consumo, para fi-
nanciar bienes de consumo dura-
bles y contingencias familiares.
2) Créditos hipotecarios, destina-
dos para adquirir, construir, am-
pliary reparar viviendas.

3) Créditos educacionales, pensa-
dos para financiar estudios de
educacion superior.

4) Créditos para microempresa-
rios, enfocados al financiamien-
to de proyectos ya iniciados o
futuros.

&Y los plazos? La restitucion de un
crédito social de consumo no pue-
de exceder los 5 anios, el crédito de

educacion también vence a los 5
anos -pero es prorrogable hasta
15 afios- mientras que el crédito
hipotecario no puede exceder los
40 afios.

-Asignaciones familiares

La Asignacion Familiar es unode los
beneficios del llamado Sistema de
Prestaciones Familiares, que tam-
bién esta compuesto por la Asigna-
cién Maternal, el Subsidio Familiar
(SUF) y el Subsidio Maternal.

Las Cajas de Chile administran
este subsidio que entrega el Esta-
do a trabajadores dependientes,
independientes y pensionados
que estén afiliados a una Caja de
Compensacion.

El dinero del subsidio lo recibe el
afiliado por cada una de las per-
sonas que generen el beneficio,
también conocidas como cargas
familiares acreditadas. El monto
varia dependiendo del sueldo del
beneficiario.

Segtin el Instituto de Previsién
Social (ISP), si el trabajador ga-
na mas de 979.331 pesos no tie-
ne derecho a la Asignacién fami-
liar, aunque si es elegible para
otras prestaciones de su Caja de
Compensacion.

Para que una persona reciba la
Asignacion Familiar debe acredi-
tar sus cargas familiares y realizar
el tramite correspondiente con el
organismo que administra esas
cargas. Ese organismo puede ser
una Caja de Compensacign, una
AFPoel ISP.

Solamente en el afio 2021 las Ca-
jas de Chile pagaron casi nueve
millones de asignaciones familia-
res, por un monto que supera los
44 mil millones de pesos.

-Licencias médicas

El Subsidio de Incapacidad Labo-
ral, mas conocido como “licencia
médica”, es un subsidio especial
que reciben los trabajadores en
Chile, dependientes e indepen-
dientes, cuando se ausentan o re-
ducensu jornadalaboral, durante
un tiempo determinado, en cum-
plimiento de unaindicacion deun
profesional de la salud.

Desde hace tres décadas se enco-
mendd esta tarea a las Cajas de
Chile, 1a que ha podido ser cum-
plida gracias al profesionalismoy
experiencia de sus equipos de
trabajo. Las Cajas solo participan

en la etapa final del proceso, y la
funcion que les encomienda la
ley se limita al calculo del subsi-
dio y su pago. No tienen ninguna
atribucidn, ni responsabilidad en
la emision de estas licencias, ni
en el proceso de autorizacion
(Ley N°18.833).

Las Cajas de Chile han sido res-
ponsables de pagar cercadel 60%
del total de las licencias médicas
emitidas a nivel nacional.
Mientras en 2018 las Cajas de Chi-
le pagaron 1,8 millones de licen-
cias medicas, en 2021 se registra-
ron casi 2,8 millones de licencias,
lo que equivale aun aumento de
un 47,24% en cuatro anos.

Al ser instituciones sin fines de lu-
cro, los recursos que reciben las
Cajas para el pago de este subsidio
se destinan exclusivamente al pa-
go de la remuneracion mensual y
las cotizaciones previsionales del
trabajador durante la vigencia de
la licencia.

;Quiénes son beneficiarios de las
licencias médicas? Todos los tra-
bajadores dependientes e inde-
pendientes que estén acogidos a
unsistema previsional.
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¢Como afiliarse a una Caja de Compensacion?

De acuerdo a la SUCESO, para que una empresa
o institucion publica o privada pueda afiliarse a
una Caja, se requiere siempre la voluntad del
empleador y el acuerdo de los trabajadores en
una asamblea especialmente convocada para tal
efecto. Para que la propuesta sea aprobada, se

requiere del voto de la mayoria absoluta de los
trabajadores o funcionarios.

Por otra parte, el ingreso de los pensionados a
una Caja de Compensacion es individual y debe
efectuarse en las oficinas de la respectiva Ca-
ja, incluyendo oficinas méviles, debidamente
autorizadas.

Su afiliacion significara el descuento mensual de
unacuota, que puede alcanzar hasta el 2% desu
pensidn. En el caso de los pensionados, el perio-
do minimo de afiliacion es de 6 meses, plazo que
rige tanto para cambiarse de Caja como para de-
safiliarse del sistema.

Paradesafiliarse, en el caso de las empresasel pro-
ceso de desafiliacion se rige por las mismas reglas
sefaladas para la afiliacion; es decir, serequiere la
voluntad de la entidad empleadora y el de la ma-
yoriaabsoluta delos trabajadores. Para desafiliar-
se de una Caja, laentidad empleadora debe respe-
tar un periodo minimo de afiliacion de 12 meses.
Mientras que para desafiliarse, el pensionado de-
berd concurrir a cualquier oficinadelaCajaenque
se encuentre afiliado y suscribir la correspondien-
te solicitud de desafiliacion, la que sélo podra pro-
ducir efecto unaveztranscurrido el periodo mini-
mo de afiliacién de 6 meses.
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Afiliados y socios se suman al pago con tarjetas

por su comodidad, seguridad y mas

Pagar con tarjeta, ya sea de débito o crédito, E

se ha convertido en una opcion cada vez mas
popular entre socios de cooperativas y cajas
de compensacion por las ventajas que ofrece
en términos de comodidad, seguridad y

beneficios adicionales.

nla era digital, los méto-
dos de pago tradicionales
han dado paso a alternati-
vas mas convenientes y segu-
ras. Pagar con tarjeta, ya sea de
débito o crédito, se ha converti-
do en una opcidn importante
para muchaos afiliados o0 socios
de CCAF o Cooperativas, respec-
tivamente, tanto para compras
presenciales como online.

Lo anterior -por ejemplo- se re-
fleja en el Informe de Sistemas
de Pago del Banco Central de
agosto de 2023, donde se sefiala
que “en los sistemas de pagos de
bajo valor es destacable el per-
sistente aumento del uso de me-
dios de pago digitales. Este con-
tinGia aumentando debido a me-
joras en acceso a teléfonos inte-
ligentes, nuevas tecnologias que
facilitan la experiencia de los
usuarios, asi Como nuevos servi-
cios prestados por actores in-
cumbentes y empresas Fintech.
Los pagos digitales ascendieron
a 110% del PIB anualmente, de
los cuales un 68% corresponden
a Transferencias Electrdnicas de

Fondos (TEF). El pago con tarje-
tas es el que representa un ma-
yor nimero de transacciones,
ascendiendo a 11 millones dia-
rias y representando mas de la
mitad del gasto en consumo de
los hogares, siendo |as tarjetas
de débito las mas utilizadas”.

A continuacion, te presentamos
algunos de los principales bene-
ficios que ofrece el uso de tarje-
tas para tus compras:

Comodidad:

« Olvidate del efectivo: no nece-
sitas |levar grandes cantidades
de dinero en efectivo, lo que te
libera de la carga y el riesgo de
pérdida o robo.

= Pagos rapidos y sencillos: las
transacciones con tarjeta son
rapidas y eficientes, evitando fi-
las y esperas innecesarias en los
establecimientos.

= Flexihilidad en tus compras:
puedes realizar compras en una
amplia variedad de comercios,
tanto fisicos como online, sin la
limitacion del efectivo.

= Control de tus gastos: la mayo-
ria de las entidades bancarias
ofrecen acceso a estados de
cuenta online y aplicaciones mo-
viles que te permiten monitorear
tus gastos de forma detallada.

Seguridad:

= Proteccidn contra fraudes: las
tarjetas cuentan con medidas
de seguridad avanzadas, como
chips y cédigos PIN, que dificul-
tan su uso fraudulento.

« Seguro de compras: en caso de
robo o dafio a la mercancia ad-
quirida, algunas tarjetas ofre-
censeguros que te rembolsan el
valor de la compra.

= Proteccién en compras online:
las plataformas de pago online
seguras afladen una capa adi-
cional de seguridad a tus tran-
sacciones online.

Beneficios adicionales:
* Programas de recompensas:

muchas tarjetas ofrecen progra-
mas de recompensas que te per-

miten acumular puntos o millas
por tus compras, canjeables por
diversos beneficios, como via-
jes, productos o descuentos.

» Financiamiento flexible: las
tarjetas de credito te permiten
financiar tus compras a plazos,
brindandote mayor flexibilidad
en la gestion de tu presupuesto.
- Acceso a ofertas y promacio-
nes exclusivas: algunos emiso-
res de tarjetas ofrecen descuen-
tos y promociones especiales
para sus clientes.

- Comodidad en viajes interna-
cionales: las tarjetas de crédito
internacionales te permiten
realizar pagos y retirar efectivo
en cualquier parte del mundo.
Sin embargo, es importante re-
cordar que el uso responsable
de las tarjetas es fundamental
para evitar caer en deudas o so-
breendeudamiento. Por ello,
antes de solicitar una tarjeta, es
importante comparar las dife-
rentes opciones disponibles en
el mercado y elegir la que mejor
se adapte a tus necesidades y
habitos de consumo.

El compromiso de
Cuenta Los Heroes Prepago
con la inclusion social

Este medio de pago ha ido posicionandose como una
alternativa que aporta al presupuesto familiar y entrega
acceso a las ventajas de la bancarizacion sin generar deuda.

go fue disefiada para ser

un medio de pago simple,
accesible, seguro y confiable
que fomenta la inclusion so-
cial y financiera y posee todas
las funcionalidades para reali-
zar compras fisicas y electro-
nicas, transacciones, pagos,
transferencias de fondos, en-
tre otros atributos, de forma
seguray amigable.
El 57% de sus usuarios vive en
regiones, 40% son personas
mayores de 65 aiios, 61% son
mujeres, 68% posee un ingreso
inferior a $500 mil, lo que da
cuenta de como la Cuenta Los
Héroes Prepago ha logrado la
inclusion de quienes no habian
tenido acceso al sistema finan-
ciero tradicional.
En esa linea, el gerente comer-
cial de Cuenta Los Héroes Pre-

cuenta Los Héroes Prepa-

pago, Rodrigo Callejas, destaca
que, “una caracteristica rele-
vante es el trabajo que hace-
mos en cuanto a entregar infor-
macion oportunay devalor pa-
ra todos nuestros tarjetaha-
bientes. Muchos de nuestros
usuarios por primera vez tie-
nen acceso a este tipo de herra-
mientas, por lo que es funda-
mental acompanarlos en el
proceso y enseiarles de mane-
ra directa todo el potencial y
beneficios que tiene el uso res-
ponsable de la cuenta, y de es-
ta maneraser unapoyo parasu
educacion financiera"”.

Su principal ventaja es que
quienes |a poseen pueden usar
solo el dinero abonado o depo-
sitado en la cuenta, posicionan-
dose como una alternativa para
que sus mas de 143 mil usuarios
vigentes accedan a todas las

ventajas de la bancarizacion,
singenerar deuda y promovien-
do el orden desusfinanzas per-
sonales, ademas de acceder a
los descuentos y beneficios.

Al respecto, Callejas enfatizd
que “la inclusion financiera es
partedelainclusion social, por
lo que nuestro rol social tam-
bién involucra preocuparnos
de que tanto los afiliados a Ca-
ja Los Héroes como la sociedad
en general puedan acceder a
distintos productos financieros
de manera responsable”.

Vehiculo natural

Al mismo tiempo, la Cuenta
Los Héroes Prepago es un
vehiculo natural para la re-
cepcion de beneficios y larea-
lizacion de acciones financie-
ras, entre ellas: recargas de

dinero, realizacion de transfe-
rencias electronicas, compras
en comercios fisicos y sitios
web internacionales, girar di-
nero en cajeros automaticos o
solicitarlo directamente des-
de las sucursales de Caja Los
Héroes, pagos de cuentasy re-
carga de celulares, junto con
abonar remuneraciones, sub-
sidios, beneficios sociales y

cualquier otro tipo de ingreso.
Atodo esto, se suman unaserie
de beneficios que constante-
mente se estan actualizando y
se pueden revisar en www.pre-
pagolosheroes.cl. Dentro de
ellos, destacan aquellos orien-
tados a reducir el costo de la vi-
dayaportar al presupuesto fa-
miliar, como descuentos y de-
volucion de dinero, asi como

premios por referir a otros
usuarios.

Para obtenerla, cualquier per-
sona mayor de 18 afios debe
descargar la app desde Goo-
gle Play o App Store, y seguir
los pasos indicados, o acer-
carse a una de las sucursales
de Los Héroes a lo largo de
Chile para abrir su cuenta en
pocos minutos.
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ley chilena se refiere a las
cooperativas de trabajo,
agricolas, campesinas, pesque-
rasy de servicios, entre otras. La
Ley General de Cooperativas de
Chile no contempla una clasifica-
cion de las cooperativas, aungue
incluye normas especificas para
algunas de ellas, lo que permite
entender gue hay cooperativas
que tienen objetivos especifi-
cos”, sefiala la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) ensu
portal Educa.

No obstante, la propia norma de-
talla que es posible que |as coo-
perativas “de acuerdoasus esta-
tutos, podran combinar finalida-
des de diversas clases”, con ex-
cepcion de las que deban tener
objeto tnico como las de vivien-
daabiertas o las de ahorroy cré-
dito vy cualguier otra que esta-
blezcalaley.

En Educa de la CMF se agrega
que laley chilena se refiere alas
cooperativas de trabajo, agrico-
las, campesinas, pesqueras y de
servicios, dentro de las cuales
distingue a suvez entre las esco-
lares, de abastecimiento y distri-
bucion de energia eléctrica y de
agua potable, de vivienda abier-
tay cerrada, ahorroy crédito, y
de consumo

Asimismo define a las cooperati-
vas de servicios como “las gue
tengan por objeto distribuir los
hienes y proporcionar servicios
de todaindole, preferentemente
a sus socios, con el proposito de
mejorar sus condiciones am-
bientales y economicas y de sa-
tisfacer sus necesidades familia-
res, sociales, ocupacionales o
culturales”.

Pese a lo anterior, las personas
pueden crear otros tipos de Coo-
perativas, seglin sean sus intere-
ses y necesidades.

Se debe notar que desde el pun-

Sobre las cooperativas, "la
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Cooperativas abarcan a un amplio
segmento de actividades economicas

Los propietarios son sus miembros o socios y en este caso, cada persona equivale a un voto, sin importar las
cuotas de participacion o el capital que posea de la cooperativa.

to de vista de la doctrina, las co-
operativas se agrupan en tres
grandes tipos:

Cooperativas de socios producto-
res, a quienes la cooperativa pro-
vee de bienes y servicios de utili-
dad parasu actividad o profesion;
Cooperativas de trabajo o de tra-
bajadores, que pertenece a los
trabajadores de la cooperativa,
quienes explotan laempresa con
el propdsito de procurarse un
empleo, y

Cooperativas de consumidores,
que pertenece a socios consumi-
dores, a quienes provee bienesy
servicios diversos, para su uso
personal.

En cuanto a la diferencia entre
bancos y cooperativas, en Edu-
cade la CMF se precisa que “los
bancos son sociedades andni-
mas y, por lo tanto, los propie-
tarios del banco son sus accio-
nistas y para la toma de deci-
siones mas importantes de la
administracion, su derecho a
voto esta directamente relacio-
nado con el nimero de accio-
nes gue tengan: a mas accio-
nes, mas votos.

En cambio, en las Cooperativas
de Ahorroy Crédito los propieta-
rios son sus miembros 0 sociosy
en este caso, cada persona equi-

vale a un voto, sin importar las
cuotas de participacion o el capi-
tal que posea de la cooperativa.
Comosocios, tienen el derechoa
participar de los resultados que
obtenga la cooperativa al caho
de cada ejercicio anual”.

La CMF en su portal Educa plan-
tea gue las Cooperativas se
constituyen de acuerdo a las
normas de la Ley General de Co-
operativas.

De acuerdo a la Ley General de
Cooperativas, estas organizacio-
nes son “asociaciones que de
conformidad con el principio de
la ayuda mutua tienen por ohje-
to mejorar las condiciones de vi-
dade sus socios".

Para crearlas, la legislacion cuen-
ta con un Reglamento en el que
se prevee unaserie de pasos que
se deben dar. Probablemente el
mas relevante es el estatuto, que
es un documento en el que se de-
finen los elementos centrales de
laorganizacion y que, entre otros
aspectos, incluye:

- Definir la razan social, domici-
lioy duracion de la cooperativa.

- Definir 1a razén de su trabajo.

- Determinar el capital que reu-
nira para su creacion.

- Determinar cémo financiara
sus gastos.

- Indicar los requisitos que deben
cumplir los socios para ingresar.

-Sefalar las Juntas Generales de
Socios (al menos una vez al afio,
en el primer semestre).

- Determinar las caracteristicas
v la manera de elegir a sus auto-
ridades (Consejo de Administra-
cidn, gerente y/o socios adminis-
tradores y junta de vigilancia o
inspector de cuentas).

Cuando se cuenta con toda esa
informacion se debe realizar la
“junta general constitutiva”, cu-
ya acta se reduce a una escritura
publica. Dicho documento se au-
toriza ante un notario, se inscri-
be en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices
correspondiente al domicilio de
la Cooperativa y se publica en el
Diario Oficial.

En el caso de las cooperativas de
ahorroy créditoy las abiertas de
vivienda, en forma previa a su
constitucidn, deben someterala

aprobacion del Departamento
de Cooperativas (actual Division
de Asociatividad y Cooperativas
del Ministerio de Economia) un
estudio socioecondmico sobre
las condiciones, posibilidades fi-
nancieras y planes de trabajo
que se proponen desarrollar.
Adicionalmente, las cooperati-
vas deben inscribir su constitu-
cion en el Registro de Cooperati-
vas que lleva la division antes se-
nalada; dicho organismo podra
ohjetar el contenido del acta de
constitucién o sus extractos, si
infringen normas legales o regla-
mentarias.

Fiscalizacion

Las cooperativas estan bajo la
fiscalizacion del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo,
explica la Division de Asociativi-
dad y Cooperativas de dicho mi-
nisterio. Se rigen por los siguien-
tes cuerpos legales:

- Ley General de Cooperativas

- Reglamento de La Ley General
de Cooperativas

- Resolucion Administrativa
Exenta (RAE) 1321

- Disposiciones y minutas minis-
teriales.

;Las cooperativas pueden tener
utilidades? En la Division de Aso-
ciatividad y Cooperativas se indica
que“si, pero les llamamos exce-
dentes. Una cooperativa con una
operacion anual exitosa, deberia
contar con saldos positivos cuan-
do realice su balance, a ese resul-
tado positivo se denomina ‘rema-
nente’. Luego, se deben descontar
ciertas reservas legales obligato-
rias y voluntarias. El resultado del
remanente menos las reservas y
pérdidas patrimoniales de afios
anteriores no absorbidas previa-
mente se denomina excedente.
Este excedente es o que distribu-
ye a los asociados a prorrata de
sus cuotas de participacion”.

Sirequiere informarse sobre su co-
operativa, de manera genérica se
puede obtener informacion en la
pagina de la Division de Asociativi-
dad, por ejemplo, certificados de
vigencia y otros documentos pue-
den ser obtenidos a través de la
pagina asociatividad.economia.cl.
Si la consulta se refiere a una ma-
teria 0 documento especifico pue-
deser solicitado a través del portal
de transparencia (https://portal-
transparencia.cl/PortalPdT/).
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LOS HEROES.

SALUD

As: me gusta vivir.

Consulta Medicina
Generaly
Especialidades
desde $990 sin tope -
Calendario de examenes
copago desde $0

Y mucho mas.

Nuestro compromiso con tu salud
es todos los dias y el programa de
salud Los Héroes siempre suma mas.

Inférmate en www.losheroes.cl

Las Cajas de Compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).






