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8,3%

se ubico la tasade
desocupacion en
Chile duranteel
trimestre diciembre
de 2025-febrero de
2026. (Fuente: INE)

La certificacion de
competencias
laborales se ha
transformado en
un requisito
resguardar la
seguridad,
impulsar la
productividad y
mejorar la
empleabilidad en

sectores clave de
la economia
chilena.
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Certificar competencias de los trabajadores
es uno de los principales desafios laborales

de un nuevo 1° de mayo en-

frenta al pais con importan-
tes desafios en el escenario labo-
ral. Con una tasa de desempleo
que se mantiene alta (8,3% du-
rante el trimestre diciembre de
2025-febrero de 2026, segun el
INE), es indispensable pensar en
como absorber a ese capital hu-
mano que busca una oportuni-
dad laboraly que ayude a aumen-
tar la productividad de Chile.

En ese sentido, la productivi-
dad en sectores estratégicos pa-
ra la economia chilena enfrenta
un obstaculo comdn: las brechas
de los colaboradores asociadas
a las competencias laborales.
Para diversos expertos, estas fa-
lencias impactan directamente

La proxima conmemoracion

en la seguridad, la excelencia y
la continuidad operativa, por lo
(ue Urge avanzar en procesos de
capacitacidn y certificacion que
garanticen una fuerza laboral
preparada.

Para Carolina Garcia-Huido-
bro, gerente teécnica de MG Certi-
fica, el desafio se observa tanto
desde |a perspectiva de los traba-
jadores como de las empresas.
Por un lado, un profesional con
experiencia en un oficio puede
optar por la certificacidn de com-
petencias laborales bajo los es-
tandares de Chile Valora, lo que
le otorga un reconocimiento for-
mal de sus conocimientos.

En cambio, quienes no cuen-
tan con experiencia deben ini-
ciar un proceso formativo sélido,

con suficientes horas tedricas y
practicas, que aseguren el
aprendizaje necesario para de-
sempenarse de manera segura.

Asimismo, seglin Garcia-Hui-
dobro, las compaiias, en tanto,
deben asumir la tarea de identi-
ficar con precision si los postu-
lantes y trabajadores cuentan
con las competencias requeri-
das para el cargo.

“Paralas empresas, el desafio
es verificar que su equipo tiene
las capacidades teoricas y prac-
ticas que exige la operacién. La
certificacion les asegura que los
trabajadores estan preparados
para desarrollar un oficio deter-
minado de forma eficiente, pro-
ductiva y segura”, comenta la
gerente técnica de MG Certifica.

El caso del sector portuario

Uno de los ejemplos mas cla-
ros es la industria portuaria,
donde la identificacion de bre-
chas de competencias resulta
clave para mantener la seguri-
dady la productividad.

“En este sector, la evaluacion
considera no solo los conoci-
mientos técnicos, sino también
las habilidades practicas y as-
pectos actitudinales que influ-
yen directamente en |a opera-
cion. Silogras identificar las bre-
chas, es posible ejecutar accio-
nes de capacitacion especificas
para corregirlas, logrando un
desempefio adecuado”, detalla
la profesional.

Enfatiza en que uno de los

grandes desafios es que mas or-
ganizaciones decidan incorporar
la certificacidn de competencias
como parte de su estrategia.
“El verdadero reto es que las
empresas incluyan procesos de
evaluacién dentro de su planifi-
cacion anual. Hoy existen eva-
luadores a nivel nacional, lo que
facilita a cualquier organizacion
acceder a este sistema de forma
ordenada y facil, contribuyendo
al desarrollo profesionalyala
seguridad de sus operaciones”,
sostiene Garcia-Huidobro.

Impacto en la productividad
y la empleabilidad

Hay estudios sobre la valora-
cidn empresarial de |a certifica-
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cion de competencias laborales
que indican que este mecanis-
mo es ampliamente reconocido
como un aporte a la empleabili-
dady a la productividad de los
sectores.

Enesalinea, la experta desta-
ca que también es necesario for-
talecer politicas publicas que
amplien el acceso a capacitacio-
nes en oficios y carreras técni-
cas. Asimismo, sostiene que el
pais debe establecer estandares
claros para sectores como trans-
porte, operacion de equipos o
construccion. Los cursos deben
contar con contenidos minimos
definidos y estar validados por
un sistema nacional que asegu-
re calidad y pertinencia.

Recalca la ejecutiva que la
certificacion no solo reconoce la
experiencia adquirida en el tra-
bajo, sino que permite abrir
oportunidades de empleo for-
mal a miles de personas. Por ese
motivo, expertos como Carolina
Garcia-Huidobro ven la certifica-
cién como una herramienta que
salvavidasy que asegura la pro-
ductividad. La evaluacion perio-
dica de competencias permite
anticipar riesgos y elevar los es-
tandares de las industrias mas
desafiantes del pais.

La nueva mineria exige un nuevo talento

Por Alexander Lescot, jefe disciplinar
de Mineria Instituto Profesional IACC.

desarrollo sobre la mineria. Pero hoy,

esa misma industria que por décadas
ha sido sindnimo de estabilidad y creci-
miento esta cambiando a una velocidad
inédita. Y con ella, también deberian cam-
biar nuestras prioridades en formacion.

La llamada mineria 4.0 ya no es una pro-
mesa futura: es una realidad. Automatiza-
cion, inteligencia artificial, analisis de datos
entiempo real y operaciones cada vez mas
eficientes y sostenibles estan redefiniendo
la forma en que se extraen y gestionan los
recursos. A esto se suma un factor clave: el
creciente protagonismo de minerales como
el litio, fundamentales para la transicion
energética global.

En este nuevo escenario, la pregunta que
nos debemos hacer como pais: ;Estamos for-
mando el talento que estaindustria necesita?

Durante afios, la formacién minera en
Chile estuvo centrada en conocimientos
tradicionales. Hoy, en cambio, la industria
exige un giro: perfiles hibridos, capaces
de interactuar con tecnologias avanza-
das, interpretar datos en tiempo real y
adaptarse a entornos cada vez mas dina-
micos y digitalizados.

No se trata solo de sumar nuevas herra-
mientas, sino de cambiar el enfoque. La mi-
nerfa actual exige profesionales que integren
conocimientos técnicos con habilidades digi-

Chile ha construido buena parte de su

tales, criterio operativo con analisis de infor-
macion, y productividad con sostenibilidad.

Aqui es donde la formacion cobra un rol
estratégico como una condicion habilitante
para el desarrollo del sector.

Chile haavanzado en definir lineamientos
claros, como la Politica Nacional Minera
2050, la Estrategia de Minerales Criticos y la
Politica Nacional de Inteligencia Artificial. Sin
embargo, el desafio esta en cémo esos linea-
mientos se traducen en programas formati-
vos concretos, pertinentes y accesibles.

La brecha no es solo de contenidos, sino
también de acceso. La industria minera
convive con trabajadores que muchas ve-
ces necesitan compatibilizar estudio, traba-
joyvida personal.

Avanzar hacia modelos mas flexibles -
como la educacion online y formatos co-
mo Smart Flex- no es una opcion, sino una
necesidad.

En ese contexto, resulta clave que carre-
ras como Técnico en Procesos Mineros e In-
genieria en Minas estén alineadas con el
Consejo de Competencias Mineras (CCM),
porque mas que un atributo, es una garan-
tia minima de pertinencia frente a lo que
hoy exige la industria.

La mineria seguira siendo uno de los mo-
tores de desarrollo del pais. Pero su futuro no
dependera tnicamente del precio de los mi-
nerales o de lainversion en tecnologia.

Dependera, en gran medida, de nuestra
capacidad de formar a las personas que esta-
rana cargo de esa transformacion.

Dia Internacional del Trabajador

El trabajo como pacto social: 60 aios
protegiendo a quienes hacen posible Chile

En el Dia Internacional del Trabajador, cuando Mutual de Seguridad
cumple seis décadas de historia, su aporte a la vida laboral del pais
se revela como un esfuerzo silencioso que sostiene a millones de

personas trabajadoras.

una fuente de ingreso. Es
identidad, proyecciony, pa-
ramillones de personas en Chile,
la manera concreta de construir
futuro. Cada 1de mayo esamira-
da vuelve al centro de la conver-
sacion publica. Y esteario, esare-
flexion se cruza con un hito signi-
ficativo: los 60 afios de Mutual
de Seguridad, una institucion
que haacompaiiado por seis dé-
cadasa quienes hacen posible el
funcionamiento del pais.
Creada en 1966, en un pais
que expandia aceleradamente
su matriz productiva, Mutual de
Seguridad surgio desde unaidea
simple, pero disruptiva para su
tiempo: que el desarrollo no po-
dia avanzar sin el cuidado de
quienes lo impulsan, esto es, las
personas trabajadoras. No como
un gesto asistencial, sino como

EI trabajo es mucho mas que

un componente estructural del
mundo del trabajo. Seis décadas
después, esa logica sigue ope-
rando, hoy protege a 2,4 millo-
nes de trabajadores a nivel na-
cional de mas de 150 mil entida-
des empleadoras.

Prevencion

El rol de Mutual, como orga-
nismo administrador del Seguro
Social de Accidentes y Enferme-
dades Profesionalesy partede la
seguridad social del pais, suele
leerse desde la contingencia: el
accidente, laatencion, larecupe-
racion. Pero su mayor impacto
ocurre antes, en la prevencion,
en el disefio de entornos labora-
les donde el riesgo deja de ser
una fatalidad asumida. Durante
2025, Mutual de Seguridad reali-
z6 mas de 2,8 millones de capa-

citacionesy ejecutd cerca de 421
mil asistencias técnicas preven-
tivas, cifra que encarna parte de
lalabor preventiva.

“La prevencion es una herra-
mienta clave para proteger la vi-
day lasalud de las personas tra-
bajadoras y elevar los estanda-
res de seguridad del pais. Traba-
jar nodebiera implicar exponer-
se a riesgos evitables”, afirma
Felipe Bunster, gerente general
de Mutual de Seguridad.

Pero cuando el dafio ocurre, el
sistema revelasu otra dimension
social. Las 870.126 prestaciones
desalud entregadas en el tiltimo
aiio, junto a los MM$ 65.523 en
subsidios por incapacidad y MM$
42.615 en indemnizaciones y
pensiones, funcionan como un
amortiguador critico frentea la
vulnerabilidad. No solo reparan
undaiioindividual, sino que evi-

tan que un accidente laboral se
transforme en un quiebre econo-
micoy familiar irreversible.

En un contexto donde el tra-
bajo vuelve a ocupar un lugar
central en las discusiones sobre
bienestary productividad, los 60
aiios de Mutual de Seguridad

permiten releer el Dia del Traba-
jador desde otra clave. No solo
€Omo una.conmemoracion histo-
rica, sino como una pregunta vi-
gente: qué tan capaz es una so-
ciedad de proteger a quienes la
sostienen.

“Cuidar a las personas que

trabajan no es un complemento
del desarrollo, es una de sus con-
diciones basicas”, sostiene Buns-
ter. Seis décadas después de su
fundacion, esa idea sigue ope-
rando como un principio silen-
cioso, pero esencial, en |a cons-
truccion del pais.
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Cada numero refleja una
historia que merece

En Mutual creemos que la seguridad no se
mide en cifras, sino en vidas protegidas, por
eso en un solo ano realizamos:

Cerca de | 3 millones de capacitaciones.

+ de 400 mil asistencias técnicas

preventivas.

Hoy somos la Mutualidad preferida por los
empleadores de Chile con { 150 mil
entidades empleadoras que confian en
nosotros.

MUTLUAL

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la
Superintendencia de Seguridad Social www.suseso.cl




04 Jueves 30 de abril de 2026

Reduccion de la jornada
laboral a 42 horas:
redefiniendo la productividad
y el talento en Chile

En el marco de la Ley de 40 horas, la reduccion a 42 horas el pasado 26
de abril marco el inicio de una nueva etapa, donde el éxito no

dependera solo de la regulacion, sino de la capacidad de adaptacion de
todo el ecosistema laboral.

dujolajornadalaborala 42
horas -esto en el marco de
la llamada Ley de 40 horas-, un
punto de inflexién que trascien-
delonormativo y exigealas or-
ganizaciones una rapida recon-
figuracion de sus modelos de
trabajo, integrando los recien-
tes dictamenes y ajustando su
operacidna un nuevo estandar.
Frente a este panorama, Ro-
drigo Jeldres, CFO para Rands-
tad Chile, expresa que “mas que
un ajuste en el registro de asis-
tencia, estamos ante una reinge-
nieria estructural del contrato
social y productivo. La reduccidn
delajornadaa42 horas esel ca-
talizador para que las organiza-
ciones abandonen la cultura del
presentismo y migren hacia mo-
delos de alto desempefio basa-
dos en resultados. En este nue-
vo escenario, la eficiencia opera-
tiva y la experiencia del talento
dejan de ser variables aisladas
para convertirse en un solo indi-
cador de competitividad”.

E| pasado 26 de abril, se re-

De lanorma a la estrategia

Para que esta transicion sea
sostenible (considerando que
en 2028 es el plazo para imple-
mentar las 40 horas), en Rands-
tad -compania de recursos hu-
manos de nivel global- advier-
ten que no basta con cumplir la
ley. El desafio estd en transfor-

mar este cambio en una ventaja
competitiva, mediante una
adaptacion estratégica del mo-
delo laboral.

En las empresas:

- Evolucionar hacia la gestion
por objetivos: ante |as nuevas
restricciones del Art. 22, la dis-
ponibilidad horaria cede su lu-
gar al cumplimiento de metas
estrategicas. El éxito ya no se
mide en horas de oficina, sino
en la capacidad de generar im-
pactoy resultados concretos.

» Redisefiar la ingenieria de tur-
nos: en sectores donde la pre-
sencialidad es ineludible, la cla-
ve esta en la planificacion estra-
tégica de horarios y la elimina-
cién de tiempos muertos para
absorber la reduccion de jorna-
da sin impactar el servicio al
cliente o la linea de produccidn.
« Invertir en formacion y upski-
lling: con un 57% de los lideres
proyectandolo como prioridad,
el desarrollo de nuevas compe-
tencias es la tinica via para ele-
var la productividad y compen-
sar la reduccion de la jornada
sin sacrificar la rentabilidad.

«Impulsar flexibilidad real: mas
que un beneficio, el 32% de las
compaiiias ya la integra como
un pilar de su propuesta de va-
lor. La flexibilidad es hoy el
iman de talento mas potente
para construir equipos de alto

desemperio y compromiso.

= Comunicar con transparencia:
la gestidn de expectativas en te-
mas criticos, como la colacién y
la nueva distribucién horaria, es
fundamental para resguardar el
clima laboral y asegurar una
transicion armonica hacia el
nuevo marco legal.

En los trabajadores

= Optimizar el uso del tiempo: la
reduccion de la jornada es una
invitacion a eliminar procesos
redundantes. Menos horas exi-
gen un mayor foco y productivi-
dad personal, priorizando el
trabajo profundo (deep work)
para generar el mismo impacto
en una ventana de tiempo mas
acotada.

« Adoptar tecnologia: la auto-
matizacion y la |A seran aliados
clave para delegar tareas ruti-
narias y de bajo valor. Integrar
estas herramientas no es opcio-
nal; es la via para potenciar el
talento humanoy liberar espa-
cio para la creatividad y la es-
trategia.

= Participar activamente en la
definicion de esquemas labora-
les: el éxito de “La Gran Adap-
tacion” no se impone, se co-
crea. El didlogo serd fundamen-
tal para disenar jornadas que
armonicen los objetivos del ne-
gocio con un bienestar perso-
nal sostenible.

Carreras técnico-profesionales: empleabilidad,
salarios y productividad enlaeradelalA

La expansion de la matricula, la demanda por carreras 100% online
y la necesidad de actualizacion permanente de competencias estan
reforzando el rol de la educacion técnico profesional.

sional contintia consolidan-

dose como un pilar estrategi-
co del sistema de educacion supe-
rior chileno, en un contexto mar-
cado por transformacion tecnolo-
gica acelerada, envejecimiento
poblacional y nuevas trayectorias
laborales mas extensas.

Segln el Ultimo informe de
matricula de la Subsecretaria de
Educacion Superior y el Sistema
de Informacion de Educacion Su-
perior (SIES), la matricula total
superd los 1,45 millones de estu-
diantes, con un alza del 5% res-
pecto de 2024, Del total de estu-
diantes matriculados, el 59% co-
rresponde a universidades,
mientras que los Institutos Pro-
fesionales (IP) concentran el
30,5% vy los Centros de Forma-
cion Técnica (CFT) el 10,5% res-
tante.

Este crecimiento se explica, en
parte, por su vinculo directo con
la empleabilidad y por la expan-

La educacion técnico-profe-

sion de modalidades flexibles
que permiten compatibilizar es-
tudio y trabajo.

Mejores resultados laborales

La evidencia internacional
respalda el impacto de la educa-
cion terciaria en el mercado la-
boral. De acuerdo con el informe
Education at a Glance 2025 de la
OCDE, las personas con educa-
cion superior presentan tasas de
desempleo significativamente
menores que quienes cuentan
solo con educacion secundaria.

EnChile, la tasa de desempleo
entre adultos con educacion ter-
ciaria sesitta en torno al

5%-6%, mientras que entre
quienes tienen sélo ensefianza
media alcanza aproximadamen-
te el 8%, seglin datos comparati-
vos publicados por 1a OCDE.

La brecha tambien se refleja
en ingresos: en Chile, Ias perso-
nas con educacion terciaria per-

ciben en promedio mas del doble
de ingresos que quienes solo
completaron educacion secun-
daria, una prima salarial supe-
rior al promedio de los paises
OCDE.

Estos antecedentes refuerzan
el rol de |a educacion tecnico-
profesional como instrumento
de movilidad social y como factor
clave de productividad.

Inteligencia artificial
generativa

Uno de los factores que estd
redefiniendo el mercado laboral
es la irrupcion de la inteligencia
artificial generativa.

Segtin la OCDE y diversos or-
ganismos multilaterales, la 1A no
necesariamente elimina em-
pleos de manera masiva, pero si
transforma funciones, redefine
perfiles ocupacionales y exige
nuevas formas de interaccion en-
tre personas y tecnologia. En es-

te escenario, la ventaja competi-
tiva ya no radica Unicamente en
el dominio técnico de una herra-
mienta especifica, sino en la ca-
pacidad de adaptarse rapida-
mente a nuevas tecnologfas, re-
solver problemas en entornos
cambiantes, integrar herramien-
tas digitales a procesos produc-
tivos y tomar decisiones basadas
en informacion.

Esdecir, el desafio no es solo
tecnoldgico, sino formativo. “La

irrupcion de la 1A generativa
obliga a repensar como forma-
mos. No basta con ensefiar con-
tenidos; debemos desarrollar
competencias que permitan a
las personas adaptarse a tecno-
logias que alin no conocemos”,
sefiala Alvaro Fuenzalida Ber-
geret, rector del Instituto Pro-
fesional IACC.

La evidencia internacional
muestra que el capital humano
es uno de los principales deter-

minantes de la productividad de
un pafs. En economias abiertas y
altamente competitivas, la capa-
cidad de formar personas con
competencias pertinentes se
transforma en un factor estruc-
tural de desarrollo. “La producti-
vidad no depende solo de inver-
sidn o infraestructura. Depende,
en gran medida, de la calidad y
pertinencia de la formacidn que
reciben las personas”, enfatiza el
rector de IACC.





