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Digitalizacion y crear nuevas redes
de contacto seran clave el 2° semestre

onsiderando un primer semestre
Crnuy ajustado por altas tasas de in-

terés einflacion, las recomendacio-

nes de los expertos para navegar
esta segunda parte del afio apuntan a me-
jorar la productividad para hacer mas efi-
ciente la operacion, aumentar las redes de
contacto y no sumar stocks innecesarios.
Luis Valenzuela, director del Centro de
Emprendimiento e Innovacion (CEI) de la
Universidad Auténoma de Chile, sefala

que “el ano 2023 ha estado marcado por
altas tasas de interés e inflacion, baja en
el consumo e incertidumbre dado el con-
texto nacional e internacional, por lo que
aconsejo a los emprendedores de caraa
la segunda mitad, primero, mejorar la
productividad de sus actividades, es decir,
revisar y reducir sus costos para hacer
mas eficiente la operacion y/o buscar nue-
VOS ingresos con 1os recursos que hoy tie-
nen disponible”,

Por su parte, Manuel José Rengifo, direc-
tor de la Asociacion de Emprendedores de
Chile (ASECH), indica que “independiente
del sahio consejo de ‘apretarse el cintu-
ron’, aludiendo a hacer ajustes presu-
puestarios a la empresa, creemos que una
gran forma de paliar los malos indices
economicos es la cooperatividad. En otros
términos, desarrallar mejores y mayores
redes de contactos puede ser una gran es-
trategia para compartir inversion, gene-

rar mejoras de procesos e incluso una ma-
yor expansion del mercado, lo que redun-
daen mas ventas y bajas de gastos”.

Marcos Vera, director de Emprendetube,
canal de informacidn en videos para em-
prender en Chile, decide partir por lo que
ve complejo. “Alin vemaos una economia
bastante fragil, serfa bastante precavido
enlas proyecciones de venta que podamos
lograr con nuestros negocios, las que de-
bieran ser acotadas. Nada de, por ejemplo,
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comprar grandes stocks de productos, ni
siquiera en fechas donde aumentan las
ventas, porque todo serd menos gue en
otros afos. Por tanto, no generar metas
ambiciosas para 2023 y considerar que es
unafio de transicion paraun mejor 2024".
Visualiza que “lo peor probablemente ya
pasoy 2024 vaaser mejor que 2023enlo
economico, y las olas de reactivacion eco-
némica son siempre atractivas de surfear
para los emprendedores”.
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Conectividad y
tecnologias: aliados
para hacer mas
eficiente el negocio
! .

Pymes en la era digital

uedd claro que durante
los dos Gltimos aios el
comercio online tuvo un
despegue superlativo,
espeltalmente porque los consu-
midores adoptaron voluntaria o
involuntariamente -debido a las
restricciones de movimiento- el
modo de compra mediante el uso
de plataformas digitales, que en
la practica se traduce en que la
interaccion entre la pyme y el
cliente final muchas veces se res-
tringe a hacer un par de clicks a
los botones que se indican en la
web del oferente, para luego
transcurrido un tiempo variable
escuchar el timbre del hogar al
momento en que un delivery o
despachador llega a entregar la
mercaderia. Basicamente, sin
tecnologiay, por tanto, sin conec-
tividad la economia no solo na-
cional, sino que mundial se ha-
brian ralentizado mucho mas de
lo gue esta actualmente.
Quizas el periodo pandémico
adelanto el surgimiento de estas
tecnologias que han facilitado el
comercio en linea, el que llegd
para quedarse ya que cada dia
aumenta. Segun Americas Mar-
ket Intelligence, el mercado de
comercio electrnico de Chile
creceraaunaunritmo anual del
19 % hasta casi llegar a los US$32
mil millones en 2025. Tal es la
confianza en que las tecnologias
y conectividad seran grandes
aliados para la eficiencia y renta-
bilidad de los negacios, que de
acuerdo a la Asociacion Chilena
de Tecnologias de la Informacion
(ACTI), citando estudios de la Co-
mision Europea, “1as pymes que

El tiempo que
permite ahorrar a
través de reuniones
onliney las
facilidades para
que los clientes
adquieran
productos a
proveedores son
solo algunos de los
beneficios.

decidenadoptar nuevas tecnolo-
gias puedenalcanzar una tasa de
crecimiento de 15% mas alta v,
ademas, lograr aumentar sus in-
gresos en 22%, a diferencia de
las pymes que no lo hacen”

Manuel José Rengifo, director de
la Asociacion de Emprendedores
de Chile (ASECH), destaca que
“las redes sociales y los mar-
ketplace abrieron un gran cami-
no en este sentido, desarrollaron
vitrinas con costos bastante me-
nores a los tradicionales. Un
ejemplo concreto es el uso de
Instagram como medio publici-
tario, a costos verdaderamente
bajos. Si comparamos lo que la
digitalizacion en este sentido hi-
zo con las estrategias de marke-
ting de hace 10 0 20 afios, hoy es
una ventaja para la comunica-
cién de un emprendedor o em-
prendedora”. Agrega que “esta
es una de tantas tecnologias que
abaratan las operaciones, te-
niendo entre otras las platafor-

mas de pago, la banca digital, los
software de logistica e inventa-
rio, en fin, hoy estamos con ver-
daderas oportunidades tecnolo-
gicas para el emprendimiento”.

Marcos Vera, director de Em-
prendetube, destaca como pri-
mer efecto positivo de |as tecno-
logias para las pymes el “tiempo,
ya que muchas tecnologias, por
ejemplo, todas las que permiten
realizar teletrabajo, ahorran
tiempo vy el tiempo es dinero,
puedes medirlo en dineroy, por
tanto, es disminucion de costos y,
de paso, probablemente mejora
en la calidad de vida”.

Anade que una mejor gestion finan-
cieraesigual a mejor flujode cajay
es0 es ahorro en costos asociados,
loque se podria hacer, por ejemplo,
con un software ERP, varios de los
cuales tienen version gratuita.

No duda Luis Valenzuela, director
del Centro de Emprendimiento e
Innovacion (CEl) de la Universidad
Auténoma de Chile, en que la co-
nectividad es beneficiosa para las
pymes. “Totalmente, la conectivi-
dad, aligual que la tecnologia, es
una ventaja competitiva para
cualquier pyme y emprendedor,
ya que las empresas conectadas
con sus proveedores (por ejem-
plo, analizando los costos de en-
vio/entrega y calidad ofertada),
con sus colaboradores (empati-
zando con las necesidades actua-
les de las familias y su flexibilidad
laboral) y sus clientes (medido en
los nuevos requerimientos segin
generacionesy gustos), son insti-
tuciones reconocidas por el mer-
cadoy querida por lasociedad en
su conjunto”.

tro Macrozona Centro del Proyecto For-

talece Pyme, programa de la gerencia
de redes y territorio de Corfo, desplegado en
el Maule, O "Higgins, Santiago, Valparaiso,
Aconcagua-Quillota y San Antonio, que brin-
da herramientas y servicios a las pymes pa-
ra gue puedan aumentar sus ingresos y me-
jorar sus niveles de productividad, promo-
viendo la adopcion y utilizacion de tecnolo-

En Machali se realizo el Primer Encuen-

gias digitales en sus procesos de negocio
(productivos, de gestion y/o comerciales).
Participaron autoridades regionales de Cor-
fo, directores del programa de cada una de
sus regiones y ejecutores de Fortalece Py-
me, como la Asociacion de Emprendedores
de Chile ASECH, Universidad Vifia del Mar,
Pontificia Universidad Catolica de valparai-
so y Universidad Técnica Federico Santa
Maria.

Relacion “win-win”

Una de las maravillas de la tecnologia es que
aveces lo gue se tiene en |la mente puede ha-
cerse realidad. El director general de Merca-
do Libre Chile, Perti y Ecuador, Alan Meyer,
explica que “una de las ventajas mas impor-
tantes que permite el completo ecosistema
de Mercado Libre es que los emprendedores
pueden armar su negocio a un solo click. Es-
ta digitalizacion ha tenido un impacto im-
portante en el desarrollo local de

las pymes y en el de

sus familias, ya

que muchas de

ellas, por ejemplo, no tienen capacidad de
tener un local comercial fisico, una pagina
web, sistemas de pago y de despacho”. Des-
taca que para facilitar al emprendedor su ne-
gocio “nosotros ponemos a disposicion de
ellos todo nuestro conocimiento, para que
mas emprendedores puedan vender sus pro-
ductos a través de nuestra plataforma. Hoy
ya contamos con mas de 35 mil
pymes vendiendo con no-
sotros, lo que repre-
senta el 80% de

nuestras ventas”.
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Alternativas para tener suficiente “espalda financiera”

Lo importante es informarse a tiempo, en las distintas plataformas
de contacto de los organismos que ofrecen recursos, acerca de las
fecha de convocatorias para postular al financiamiento.

trabajo ha estado mas res-

tringido, entre otros factores
por el alza de tasas de intereés, pe-
ro las fuentes de financiamiento
existen y estdn disponibles para
usarlas esta segunda mitad del
aio que ya se acerca.
Durante el segundo semestre de
2023, Corfo abrird convocatorias de
alcance regional y nacional conuna
inversidn cercana a los $ 11.000 mi-
llones para subsidiar un promedio de
322 proyectos con recursos aporta-
dos por Corfo central, los gobiernas
regionales olos Comités de Desarro-
llo Productivo Regionales de Corfoen
Antofagasta, Atacama, Valparaiso,
(O'Higgins, Bio Bio, Los Rios y Los La-
g0s. Estos llamados tienen foco prin-
cipalmente en reactivacion econémi-
ca, sustentabilidad y género.
“Hay distintas dimensiones que se
pueden destacar desde el quehacer
de la Corporacion. Nos estamos en-
focando en potenciar los programas

Esteaﬁo elacceso al capital de

de financiamiento, fomento produc-
tivo, emprendimiento e innovacion
para mejorar la competitividad y el
aporte de valor de empresasy secto-
res productivos. Todo ello, con acen-
toensustentabilidad, equidad de gé-
neroy desarrollo territorial, con re-
giones que decidan con mayor auto-
nomiadonde invertiryqué proyectos
desarrollar”, sefiald el vicepresiden-
te de Corfo, José Miguel Benavente,

Uninstrumento abiertotodos los di-
asdel afio es el Programade Difusion
Tecnoldgica (PDT), que busca cerrar
brechas de productividad empresa-
rial, de preferencia en Pymes que
comparten un desafio en comn, a
través dela difusion detecnologiasy
mejores practicas innovadoras dis-
ponibles en Chile y el mundo. Otra
iniciativa caracteristica de la Corpo-
racion son los Programas de Forma-
cion para la Competitividad (PFC),
gue recientemente puso a disposi-
cidn nueve cursos formativos en el
areade tecnologia, marketing digital

y comercio electronica.

Adicional a estos subsidios, la Corfo
pone a disposicion de las empresas
instrumentos financieros donde
destaca el FOGAIN Mujeres, que
ofrece hasta el 90% de cobertura
estatal para créditos solicitados a
través de la banca por empresas li-
deradas por mujeres que estén des-
tinados a capital de trabajo, inver-
sion o refinanciamiento.

Ademas, las empresas chilenas tie-
nen a su disposicion una herra-
mienta clave para mejorar su capa-
cidad competitiva. Se trata de la Ley
I+D, unincentivotributario que cer-
tifica Corfo y que permite rebajar
del impuesto de primera categoria
hasta el 52,55% de los recursos gue
destinen a actividades de investiga-
ciény desarrollo.

Parafortalecer gestion

Por su parte Sercotec, en su amplia
gama de fondos concursables cuen-

tacon el Fondo Crece, “que busca for-
talecer la gestion de las micro y pe-
quenas empresasy cooperativas, a
traveés del financiamiento de un plan
de trabajoque les permita potenciar
su crecimiento, su consolidacion y/o
acceder a nuevas oportunidades de

negocio. Entrega un subsidio de
$5.000.000, no reembolsable, para
financiar inversiones y acciones de
gestion empresarial”. Pueden postu-
lar personas naturales o juridicas, y
cooperativas con ventas anuales de
hasta 25.000 UF.

Ve

”

Igualmente buenas opciones son el
Fondo de Solidaridad e Inversion So-
cial, Fosis; Fogape de Bancokstado, y
el mecanismo de factoring que per-
mite adelantar liquidezal cederaun
terceroel cobro de unafactura, y cu-

yocostoesun porcentaje del total.

La apuesta de Mercado Libre por las pymes: beneficios
y herramientas para el mundo emprendedor

Mas de 35 mil pymes venden dia a dia en este sitio ecommerce.
Desde la empresa, se definen como un “ecosistema de soluciones
digitales”, y comparten algunas de las herramientas disponibles
actualmente para el mundo emprendedor.

:Quieres vender en Mercado Libre? Escanea el codigo QR para aprender los primeros pasos

doLibre operaen Chile hace

ya algunos anos, y desde
mediados del 2019 su penetra-
cién ha ido al alza de manera
acelerada. Sin duda, la pandemia
implicd una nueva oportunidad
para toda la industria asociada a
los canales digitales. Hoy, en el
marketplace de Mercado Libre
en Chile, venden mas de 35 mil
empresas, pymes y emprende-
dores, lo que representa el 80%
de las ventas de la plataforma. El
ecommerce de Mercado Libre re-
cibe mds de 100 millones de visi-
tas mensuales, lo que implica
una excelente vitrina digital.
“En los Ultimos 3 afos, nos multipli-
camos por 10 en todos los indica-
dores relevantes y hoy, en la era
post pandemia y en un mercado
guese contrae de acuerdoa lasci-
fras oficiales, nosotros seguimos
creciendoadoble digito. Nos enor-
gullece muchisimo que este creci-
miento vaya acompanado del cre-
cimientode miles de pymes del pa-
is”, explica Alan Mevyer, director ge-
neral de Mercado Libre en Chile,
Per(ly Ecuador.

La empresaargentina Merca-

Desde la compaiiia se definen co-
mo un ecosistemade soluciones di-
gitales. “No somos solo un mar-
ketplace donde conectamos con-
sumidor convendedor. Somosuna
empresa de tecnologia y disefia-
mos distintos productos de base
tecnologica para potenciar la de-
mocratizacion del comercioy los
pagos”, anade el ejecutivo,

Nuevas soluciones digitales
adisposicion de las pymes
del pais:

Mercado Ads: estrategias publici-
tarias y soluciones de branding y
performance para vendedores,
desde pequeiios emprendedores,
apymes y grandes marcas, Ofrece
formatos orientados a mejorar su
performance enventas, leads, tra-
ficoy conversion.

Mercado Shops: soluciones digita-
les para armar una pagina web en
pocos clicks. Acaban de lanzar Bio
Libre, una herramienta gratuita
conlaquevendedoresy creadores
de contenido pueden centralizar
todos sus links en un mismo lugar.
Mercado Pago:es la cuenta digital

de Mercado Libre y ofrece herra-
mientas para ayudaralas pymesa
digitalizar y potenciar su negocio,
conla posibilidad de aceptar todas
las tarjetas, o cobrar con Point Mi-
ni{mPos), unlink pago o por medio
deun Codigo QR.

Mercado Crédito: alternativa de
créditos para las micro, peque-
fas y medianas empresas
(mipymes) que ocupen las plata-
formas del ecosistema. Asi, pue-
den acceder a financiamiento a
mediano plazo, mejorar su capi-
tal de trabajo, comprar mercan-
cias o pagar a proveedores.
Mercado Envios: ofrece solucio-
nesinnovadoras para llegar atodo
Chile sin que los vendedores re-
quieran hacer logistica de manera
directa. Facilita el proceso de envio
de los paquetes a través de distin-
tas modalidades, como Full, Flex,
Colecta, entre otros.

¢Quieres vender en Mercado
Libre?

Ingresa a: https://www.mer-
cadolibre.cl/a/especial/quie-
ro-vender-en-meli
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Saber como reorganizar
las finanzas puede salvar
la empresa

Se trata de un procedimiento judicial que permite a una empresa
deudora reestructurar sus activos y pasivos, mediante un acuerdo

con sus acreedores.

LYY
.

negocio noandan de acuerdo

acomose espera, se hace ne-
cesario un proceso de reorganiza-
cion. De acuerdo a la Superinten-
dencia de Insolvencia y Reempren-
dimiento (Superir), tratandose de
empresas deudoras, han ingresado
entre eneroy mayode esteano “18
procedimientos concursales de Re-
organizacion, delos cuales el 61,1%
corresponde a la Region Metropo-
litana y un 38,9% al resto de las re-
giones. Enel casode Liquidacion de
activos de la empresa deudora, los
procedimientos ingresados son
474, los cuales se distribuyen con
un 44,5% en la Region Metropoli-
tanay un 55,5% el resto de las re-
giones del pais”.
sEn qué consiste un proceso de re-
organizacion de deudas de unaem-
presa? En Chileatiende.gob.cl deta-
llan que “es un procedimiento judi-
cial que permite a una empresa
deudora reestructurar sus activos y
pasivos, mediante un acuerdo con
sus acreedores. En este acuerdo se
pueden establecer nuevos plazos,
remisiones de deudas o modifica-
cion de ciertas obligaciones”. Acla-
ran que “en este proceso interviene
un veedor, que es LNa persona na-
tural sujeta a fiscalizacion de la Su-
perintendenciade Insolvenciay Re-
emprendimiento (Superir), cuya mi-
sion es buscar y conseguir los
acuerdos entre la empresa y todas
las entidades con las cuales tiene
deudas pendientes (acreedores)”.
Va dirigido a personas juridicas de
derecho privado, con o sinfines de
lucro, personas naturales contribu-
yentes de primera categoriay perso-
nas naturales contribuyentes delar-
ticulo 42 niimero 2 de la Ley sobre

! veces cuando las cifras del

ImpuestoalaRenta (personas natu-
rales que practican el ejercicio libre
de la profesian y emiten boletas de
honorarios).

Etapas del procedimiento:

a) Laempresa deudora presenta la
solicitud de reorganizacion ante el
tribunal competente, debidamen-
te patrocinada por un abogado o
abogada.

b) Después, ésta solicita la nomina-
cion del veedor ante la Superir,
acompanando copia de lasolicitud
presentada ante el tribunal, mas el
certificado de envio de causa emiti-
do por la Oficina Judicial Virtual y un
certificado emitido por un auditor in-
dependiente delaempresa deudora
que contenga el estado de sus deu-
das (entre otros puntos).

¢) Realizada la nominacion del vee-
dor, la Superir emitird el certificadoy
loremitird al tribunal competente.
d) Recibido el certificado de nomina-
cion, el tribunal dictara la resolucién
de reorganizacion, la cual sera publi-
cadaen el Boletin Concursal,

e) Esta resolucion dispondra, entre
otros puntos, la proteccidn financie-
raconcursal paralaempresadeudo-
ra por un plazo de 30 dias, y fijara la
fechay hora en que se efectuarad la
juntadeacreedoresllamadaacono-
cery pronunciarsesobre la propues-
ta de acuerdo de reorganizacion.

) Laempresa deudora debera publi-
car en el Boletin Concursal y acom-
panar al tribunal su propuesta de
acuerdo de reorganizacion.

g) Elveedor debe presentar uninfor-
me sobre la propuesta de acuerdo.
h) La junta de acreedores realiza la
votacion de acuerdo.

La proteccion financiera concursal

Hay que aprender a alejar a los hackers

Al afio son millones de délares que se esfuman mediante el
engaiio virtual, por lo que se hace necesario capacitarse e
invertir en materia de ciberseguridad.

puede verse arruinado

por culpa de actividades
maliciosas por parte de los
hackers. Al afio en el mundo
son millones de dolares en pér-
didas que deben soportar per-
sonas y organizaciones.
Luis Valenzuela, director del
Centro de Emprendimientoe In-
novacion (CEl) de la Universidad
Autdnoma de Chile sefiala que el
dafio de los llamados “ciberpira-
tas” es muy grande. “Es tremen-
damente fuerte, solo por nom-
brar un caso: los hackers estan
tomando las cuentas de Insta-
gram de muchos pequerios em-
prendedares, en algunos casos
robando la cuenta y cobrando

Cualquieremprendimiento

en bitcoin su rescate, o bien
creando cuentas falsas idénticas
para obtener datos de sus clien-
tes, lo que automaticamente ha-
cen perder el principal canal de
ventay lo que es peor, la reputa-
cién del emprendedor”.

Afade que “incluso, recuperan-
do la cuenta, lo mas probable
es que los seguidores no con-
fien como antes, y disminuya la
interaccion automaticamente”,
Por ello, aconseja que “para
evitarlo, es muy importante
resguardar tus claves y accesos
atuscuentas. No compartir cla-
ves, utilizar un Unico dispositi-
vo de confianza (con las actua-
lizaciones al dia), estar muy
atentos por si hay cuentas du-

plicadas a la tuya y por ningtn
motivo dar o escribir contrase-
fias o codigos ‘supuestamente
solicitados’ por cercanos o ami-
gos, porque también pudieron
haber sido hackeados. En
Whatsapp se cred la verifica-
cion en 2 pasos, los invito a ins-
talarla en sus dispositivas”.
Manuel José Rengifo, director de
la Asociacion de Emprendedores
de Chile (ASECH), indica que una
forma de responder a los ata-
ques indeseados por redes de
internet es mediante “el uso de
sistemas pago o gratuitos de se-
guridad, pero para ello es nece-
sario capacitacion, cosa que te-
nemos como beneficios para
nuestros asociados”.

para la empresa deudora significa
que durante ese periodo:

-No podra declararse niiniciarse un
procedimiento concursal de liquida-
cién contra la empresa deudora ni
podran iniciarse en su contra juicios
gjecutivos, ejecuciones de cualquier
clase o restituciones en juicios de
arriendo.

-Sesuspendera la tramitacion delos
procedimientos sefialadosenlaletra
adel nimero 1 del articulo 57 de la
Ley N0 20,720 y los plazos de pres-
cripcion extintiva.

-Todos los contratos suscritos por la
empresa deudoramantendran su vi-
genciay condiciones de pago.

-La empresa deudora queda sujeta
alaintervencian del veedor,

-Nose podran enajenar o gravar sus
activos.

Pararealizar el tramite:

1) Relina los antecedentes reque-
ridos.

2) Dirijase al tribunal civil corres-
pondiente a su domicilio y presen-
telasolicitud de reorganizacion de-
bidamente patrocinada por un
abogado. Entregue los anteceden-
tes requeridas.

3) Como resultado del tramite, habra
presentado lasolicitud inicio de pro-
cedimiento concursal de reorganiza-
cion de una empresa deudora.

4) Luego, laempresa debera solici-
tarla nominacion del veedorantela
Superir, acompanandouna copia de
lasolicitud presentada con el cargo
deltribunal o de la respectiva Corte
de Apelaciones y un certificado emi-
tido por un auditor independiente
de laempresa deudora que conten-
ga el estado de sus deudas (entre
otros puntos).




