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de las pymes han percibido aumento
de ventas y mejor productividad
‘gracias a la digitalizacion, _
(Fuente: Encuesta “Adopcion Digital
‘Pymes Chile”, por Movistar Empresas
en Hispanoamérica.)

“Eficiencia”, el mantra que toda pyme
debe tener en cuenta para triunfar

prendimiento. En un entorno empresarial cada vez mas competiti-
vo, optimizar los recursos y procesos es crucial para garantizar la sos-
tenibilidad y el crecimiento. Al mejorar la eficiencia, las pequenias empre-
sas pueden reducir costos, aumentar la productividad, mejorar la calidad
de sus productos o servicios y, en tltima instancia, fortalecer su posicion

La eficiencia es un pilar fundamental para el éxito de cualquier em-

en el mercado. Una gestion eficiente del tiempo, la optimizacion de los re-
cursos humanos y la automatizacion de tareas repetitivas son algunas de
las estrategias que pueden implementar las pymes paraalcanzar un ma-
yor nivel de eficiencia y, asi, consolidar su presencia en el mercado.

Ademas, la eficiencia es clave para fomentar la innovacion, ya que libe-
ra recursos y tiempo, pudiendo destinarlos a la investigacion y el desa-

rrollo de nuevos productos o servicios, 1o que les permite mantenersea
lavanguardia y diferenciarse de la competencia.

Finalmente, este concepto impacta directamente en la satisfaccion del
cliente, porgue reduce los tiempos de respuesta, mejorar |a calidad de
sus productos o servicios y ofrece una atencion al cliente mas persona-
lizada, lo que fomenta la lealtad y la recomendacion.
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Eficiencia operativa: La clave para
lograr el éxito de tu empresa

Durante el ditimo tiempo este concepto ha cobrado cada vez mas relevancia, especialmente en
paises como Estados Unidos, donde empresas como Walt Disney Co o Meta Corporations han
puesto en practica diferentes estrategias para mejorar su produccion sin aumentar los costos.

en el mundo empresarial es-

tdn cambiando, ya sea en tér-
minos de mejorar la produccion, po-
sicionarse dentro del mercado, im-
plementar el uso de nuevas tecno-
logias, entre otras. Durante el Ulti-
mo tiempo la tendencia dentro de
las grandes compariias a nivel mun-
dial es |a eficiencia operativa, la cu-
altiene como objetivo el uso optimo
delos recursos en busca de obtener
los mejores resultados posibles, lo-
grando asi el éxito de la empresa.
De acuerdoa uninforme de Morgan
Stanley, en Estados Unidos -por
ejemplo- las menciones y busque-
das sobre eficiencia operativa han
sido las mds altas de la historia, es-
toya que las compafiias buscan en-

Constantemente las tendencias

focarse en practicas que lesayuden
a optimizar sus costos, al mismo
tiempo que invierten en tecnologia
paralograr y asi mejorar su produc-
cidny ganancias futuras.

Dentro de las compafias que han
destacado por sus practicas en
materia de eficiencia operativa, se
encuentra Walt Disney Company,
la cual estima “que las ganancias
de este afio aumentaran en al me-
nos un 20% gracias a su reduccion
de costos”, de acuerdo a lo infor-
mado por Bloomberg. Otras de las
empresas que se ha sumado es
Meta Platforms, que ha decidido
invertir en tecnologia como Inteli-
gencia Artificial para poder mejo-
rar sus procesos.

Con estos antecedentes podemos

determinar que este 2024 es el aiio
de la eficiencia operativa y que es-
ta se posicione como una practica
obligatoria para las empresas, es-
pecialmente teniendo en cuentala
realidad econdmica actual y los
grandes avances tecnologicos que
permiten tener una mejor vision de
cada uno de los procesos de las
compafiasy asi detectar cualquier
oportunidad de mejoria que pueda
impulsar la productividad y aumen-
far las ganancias.

Para lograr alcanzar la eficiencia
operativa es necesario que lasem-
presas “busquen optimizar sus
operaciones, automatizando pro-
cesos, digitalizando sus negocios y
buscando partners que ayuden a
obtener este talento de forma rapi-

da, confiable y eldstica. Esto Gltimo
hace relacion a que las empresas
deben concentrarse en su negocio
principal y encontrar partners pa-
ratrabajaren conjuntosus estrate-
gias de digitalizacién”, explica Do-
mingo Valdés, country sales mana-
ger de Coderslab.

Otro de los aspectos importantes a
considerar cuando hablamos de efi-
ciencia operativa es que los benefi-
cios de esta no solamente se limitan
alareduccion de costos, especial-
mentecuandose hace uso de herra-
mientas tecnoldgicas como la Inteli-
gencia Artificial, la cual permite la
automatizacidn de procesos o la
creacion de canales digitales, loque
tiene como resultado “fomentar la
innovacion como resolutora de ne-

cesidades de la compafiia, aumenta
la satisfaccion de clientes y por con-
secuencia disminuye riesgos de fu-
ga", agrega Valdeés.

Parateneren cuenta

Teniendoen cuentaloanterior, y que
la eficiencia operativa no solamente
setrata de reducir costos, esque Do-
mingo Valdés destaca los diferentes
aspectos que las empresas deben
tener en consideracion al momento
de buscar eficiencia en costos, pro-
curandoademas mantener un equi-
librio entre estos y la calidad de los
servicios. Algunos de estos son:

- Externalizar servicios que re-
quieran de una especializacion y
que no esté programada utilizar

por mucho tiempo.

- Antes de aplicar tecnologia a los
procesos deben ser revisados y op-
timizados, e incluso eliminar ta-
reas que no agreguen valor.

- Buscar proveedores de servicios
con valores corporativos similares
para buscar sinergias en la forma
de trabajo de ambas companias.

- Contar con partners que basensu
trabajo seglin marcos o estanda-
res que garanticen la calidad y se-
guridad de sus servicios.

- Considerar en la ecuacion los cos-
tos ocultos y desviaciones que mu-
chas veces aumentan los costos de
la operacion propia en un porcen-
taje importante.

- Evaluar riesgos de contratar em-
presas sin experiencia.

Scotiabank Chile lanza cuenta
ScotiaZero Digital para Pymes

Disfrutaran de una serie de productos, incluyendo una tarjeta de débito, cuenta
dolar Web, acceso a ScotiaWeb y la app de Scotia Empresas, asi como atencion

totalmente online.

experiencia a sus clientes,

Scotiabank Chile lanzg re-
cientemente al mercado la
cuenta ScotiaZero Digital, unin-
novador plan, disefado para
apoyar alas pequeinias y media-
nas empresas (Pymes) median-
te una cuenta corriente sin exi-
gencias ni costos de manten-
cion. Estainiciativase sumaala
robusta oferta de valor del ban-
co que incluye productos y ser-
vicios gue promueven la tran-
saccionalidad y reciprocidad de
los clientes, disponibles para
usary contratar en linea, asi co-
mo también alianzas estratégi-
cas y diversos beneficios.
La cuenta ScotiaZero Digital es-
ta disponible para personas na-

Con el objetivo de mejorar la

no cuenten con una cuenta co-
rriente vigente en Scotiabank.
Los interesados pueden contra-
tar este producto de manera on-
line a través del sitio web
www.scotiabankchile.cl.

Los clientes gue se adhieran a
ScotiaZero Digital disfrutaran de
unaserie de productos, incluyen-
do una tarjeta de débito, cuenta
dolar Web, acceso a ScotiaWeb y
la app de Scotia Empresas, asi
como atencion totalmente onli-
ne. Ademas, la cuenta permite
abonos de hasta $7.000.000 y
USD $1.000 mensuales.

Este plan estd orientado a todo
tipo de empresas, incluso ague-
llas sin antigliedad ni ventas, re-
flejando el compromiso de Sco-
tiabank con el crecimiento de las

Rodrigo Canas, director de Ban-
ca Empresas, sefialo que “con
este gran avance, Scotiabank
espera no solo aumentar la ad-
quisicion de nuevos clientes, si-
notambién establecer unarela-
cion mas cercanay efectiva con
las empresas desde su inicio.
ScotiaZero se suma la oferta de
productos ya digitalizados, co-
mo créeditos comerciales, credi-
tos con garantias estatales, fac-
toring, cuenta corriente en do-
lares, pago de proveedores, pa-
go de remuneraciones, compra
y venta de divisas, entre otros,
confirmando nuestro compro-
miso con la digitalizacion para
hacer mas simples los procesos
de nuestros clientes y con esto,
entregarles una experiencia

Rodrigo Cafas, director de Banca
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Sistema de Finanzas Abiertas de la
Ley Fintech entrara en vigencia en 2026

didos en el mercado de se-

guros, siendo el chileno uno
de los mas desarrollados y ma-
duros en Latinoamérica, es uno
de los objetivos fundamentales
del Sistema de Finanzas Abier-
tas de la Ley Fintech, que permi-
tird a toda persona tras su con-
sentimiento, acceder a mejores
productos y servicios a la medi-
da de sus necesidades, haciendo
gue esta drea sea mas eficiente
para el mercado en general y
clientes en particular.
A modo de ejemplo, s6lo un
30% del parque automotriz es-
td asegurado en Chile, y un por-
centaje muy menor de las vi-
viendas estan protegidas ante
eventos como terremotos, aso-
ciados principalmente a crédi-
tos hipotecarios, pese a gue so-
mos un pais sismico. La nueva
normativa, segun los expertos,
habilita un sistema de finanzas
abiertas que permitira ala in-
dustria dejar de centrarse en la
reparacion y enfocarse en la
prevencion, dando mayor acce-
50 a este tipo de productos.
Recientemente, el seminario “El
impacto de las leyes y regula-
ciones en la industria asegura-
dora en Chile y Latinoamérica”,
abordd los desafios y oportuni-

Llegar a segmentos no aten-

Permitira usar los
datos financieros de
clientes tras su
consentimiento, y
asi ofrecer mejores
productos y
servicios a la medida
de sus necesidades,
generando
eficiencias. Las
tecnologias cumplen
un rol clave -
habilitante e
innovador- en este
proceso.

dades que supone la Ley Fintech
en Chile, junto a los protagonis-
tas del ecosistema de Seguros e
Insurtech.

Marcelo Mosso, vicepresidente
ejecutivo de la Asociacion de
Aseguradaoras de Chile (AACH),
destaco que el nuevo modelo
potenciard la competencia, la
innovacion y la inclusion finan-
ciera, atendiendo las necesida-
des del segmento relegado por

el sistema financiero formal,
ademds de reducir los costos de
intermediacidn. “Paises como
Brasil e Inglaterra partieron an-
tes y o hicieron de forma apre-
surada, y de esas experiencias
fallidas debemos aprender. So-
lo en el caso de Brasil, el siste-
ma de finanzas abiertas parti¢
hace 3 anos y desde entonces
implementd 42 millones de con-
sentimientos, participan 96 ins-
tituciones y ya se desarrollaron
106 versiones avanzadas de
APIs, involucrando inversion,
tiempo y recursos importantes.
En Chile el desafio estd en la fo-
calizacidn de productos priori-
tariosy enunaimplementacion
gradual pero segura”.

Adopcion de estandares

Los expositores coincidieron en
la criticidad en la adopcién de
estandares maduros v la ejecu-
cién de procesos y plazos, de
forma de construir una infraes-
tructurasegura y eficiente, faci-
litando la interoperabilidad en-
trelos actores financieros. Enla
medida que ello suceda, dejara
un buen precedente para cons-
truir confianza de cara a los
usuarios.

La industria de seguros de Chile

involucra a 64 compaias, 35 de
ellas de capitales extranjeros y
29 nacionales. Mosso sostuvo
que “existe una industria compe-
titiva y diversa, y el éxito de la
nueva normativa dependerd de
lagradualidad del proceso de im-
plementacion, la focalizacion ini-
cial en persgnas naturales y en la
construccion de una hoja de ruta
con etapas claras y un enfogue
estratégico y colaborativo™.

Por su parte, Claudia Sotelo, je-
fa del Centro de Innovacion Fi-
nanciera de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), sos-
tuvo que adn queda pendiente
latarea de la educacion finan-
cieray una alfabetizacion digital
inclusiva.

“El sistema de finanzas abiertas
es un modelo de intercambio de
informacion entre agentes finan-
cieros y personas naturales. Es-
te intercambio debe ser median-
te consentimiento previo del
cliente como usuario duefio de
su informacidn financiera y se
hara através de APIs o interfa-
ces. Pasaremos desde una rela-
cion bilateral entre la persona y
su entidad financiera o compa-
fifa de seguros, a una abierta en
que el cliente mandata el acceso
a sus datos para recibir mejores
productos y servicios de acuerdo

asus hahitos y comportamiento,
pudiendo generar ahorros signi-
ficativos”, precis Sotelo.
Conlleva unaserie de innovacio-
nes tecnologicas y el desafio de
facilitar el lenguaje financiero
para la comprension de todo
usuario. Los énfasis estaran en
el consentimiento, la sencillez
del lenguaje, los servicios o pro-
ductos contratados y los plazos
de vencimiento claros. “Este
cambio en el ADN de laindustria
hacia un sistema de finanzas
abiertas es un nuevo ecosistema
y debe ofrecer servicios con un
valor agregado para el cliente,
educar ensu usabilidad y garan-
tizar una adopcidn efectiva, de
lo contrario fracasara”, afiadio
la representante de la CMF.
Rodrigo Labhé, presidente del
directorio InsurteChile, explico
que “latecnologia aplicada a se-
guros nos invita -por ejemplo-a
pasar desde un paradigma de
reparacion a uno de prevencion.
Sitenemos informacién de se-
guros de auto y una tecnologia
puede estimar los riesgos al vo-
lante de cierto conductor, esto le
permitira pagar lo justo con re-
lacién a sus horas de conduccién
y tasa de accidentabilidad. Tene-
mos nuevos metodos para esti-
mar el riesgo y mejorar la pro-

puesta de valor para el usuario
final. Este paso nos permite de-
mostrar el compromiso social de
laindustriay crear valor (...) es-
te modelo nos permitira tener
una mirada en 360 grados del
cliente para desarrollar nuevos
modelos de negocios”.

Por dltimo, Gerardo Schudeck,
CEO de Ceptinel, insurtech chile-
na rankeada entre |as lideres de
Latinoamérica, con presencia en
Chile, Pert, Colombia, Méxicoy
Panama; especializada en el mo-
nitoreo de datos para la preven-
cion de fraudes y otros delitos
econdmicos, concluyd que “aca
hay un desafio que es transver-
sal, desde el punto de vista regu-
lador para cumplir en tiempo y
calidad, y de la industria tradi-
cional de seguros para que se
abra a nuevas tecnologias. Tene-
mos laventaja de contar conuna
industria Fintech e Insurtech con
tecnologias de punta. Nosotros
ya trabajamos en Colombia, Pe-
ri y Panamd, que ya tienen un
sistema de finanzas abiertas en
agenda, y lo importante es ver
como traccionamos para ampliar
estas herramientas a distintas
industrias, desde banca y segu-
ros, hasta Casas de Bolsa y Fin-
tech, abriendo negocios con im-
portantes proyecciones”.
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Triple Impacto: el nuevo

foco del ecosistema
startup minero

Por Constanza Moraga,
gerente general de Aster.

nte la necesidad de un de-
Asarmllo sostenible, el con-

cepto de triple impacto se
ha instalado como la nueva guia
para las industrias, y 1a mineria
no es la excepcion, Este enfoque
empresarial, que busca equili-
brar los aspectos economicos, 50-
ciales y ambientales, estd redefi-
niendo como operan las organi-
zaciones y, mas importante adn,
coémo innovan.
Laindustria minera, en su calidad
de pilar fundamental de nuestra
economia, enfrenta hoy desafios
Uinicos en su camino hacia la sos-
tenibilidad. Por un lado, [a de-
manda de minerales como el litio
y el cobre, esenciales para la
transicion energética, esta en un
vibrante auge. Por ofro lade, la
presion para reducir la huella
ambiental y mejorar las relacio-
nes con las comunidades, nunca

hasidotanintensa, especialmen-
te considerando los diversos pla-
z0s autoimpuestos tanto desde el
mundo privado, como también a
nivel de estado.

Desde Aster, hemos sido testigos
del potencial transformador de
estas iniciativas, donde startups
como Emma Energy, MOVIA,
Ecoshower y Litiohm, estdn lide-
rando el cambio con soluciones
innovadoras. Estas empresas no
solo buscan rentabilidad, sino
que abordan directamente los
desafios mds apremiantes del
sector: la eficiencia energética,
la reduccion de la huella de car-
bono y la optimizacion del con-
sumo hidrico.

Larelevancia de estas propuestas
radica ensu capacidad para gene-
rar beneficios multidimensiona-
les. Por ejemplo, la implementa-
cion de tecnologias para el ahorro
de agua no solo reduce el impac-
to ambiental, sino que también
disminuye costos operativos.

Eso si, el camino no esta eximido
de obstaculos, dado que la adop-
cién de nuevas tecnologias en
una industria tan establecida co-
mo la mineria, implica riesgos y
requiere de un cambio cultural.
La resistencia a estoy la preocu-
pacion por interrumpir procesos
criticos, son desafios que deben
superarse para poder seguir
avanzando.

En este escenario es donde las
aceleradoras juegan un papel
protagénico, actuando como
puentes entre las startups inno-
vadoras y las empresas mineras
establecidas, facilitando la im-
plementacion de soluciones de
triple impacto de manera mas
agil y menos riesgosa. Nuestro
rol es fundamental para ser las
catalizadoras de la transforma-
cion del sector.

A nivel internacional las sefales
son claras: la sostenibilidad yano
es opcional. Las empresas mine-
ras que adopten propuestas de

triple impacto no solo mejoraran
su reputacion y relaciones comu-
nitarias, sino que también se po-
sicionaran favorablemente en un
mercado cada vez mas exigente.
El camino hacia una mineria ver-
daderamente sostenible es largo,
pero con lainnovacion como alia-
dayeltripleimpacto comorutaa
seguir, se estd avanzando en la
direccion correcta.

“Estas empresas no solo buscan
rentabilidad, sino que abordan
directamente los desafios mas
apremiantes del sector: la eficiencia
energética, la reduccion de la huella
de carbono y la optimizacion del
consumo hidrico”.
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ras que adopten propuestas de

triple impacto no solo mejoraran
su reputacion y relaciones comu-
nitarias, sino gue también se po-
sicionaran favorablemente enun
mercado cada vez mas exigente.
El camino hacia una mineria ver-
daderamente sostenible es largo,
perocon lainnovacion como alia-
dayeltripleimpacto comorutaa
seguir, se estd avanzando en la
direccién correcta.

“Estas empresas no solo buscan
rentabilidad, sino que abordan
directamente los desafios mas
apremiantes del sector: la eficiencia
energética, la reduccion de la huella
de carbono y la optimizacion del
consumo hidrico”.

SEGUROS COMPLEMENTARIOS

PYME DIGITAL

La salud de tus colaboradores
es lo mas importante.

» Elige tu plan libre eleccion o exclusivo en Clinicas y
Centros Médicos RedSalud.

» Reembolso hasta 70% de tus gastos médicos.

> Accede a un 20%

RedSalud** segun plan contratado.

DESDE:

$9.110*

UF 0,24 Mensual por colaborador

de cobertura adicional en

COTIZA Y
CONTRATA

Desde 5 colaboradores

ESCANEANDO EL QRO EN
WWW.VIDACAMARA.CL

* UF 37.953,06 al 16 de octubre del 2024. Segtin plan contratado.
** En prestaciones ambulatorias y hospitalarias en Clinicas y Centros Médicos RedSalud.
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El riesgo es cubierto por Comparnia de Seguros de Vida Cadmara S.A. segln las condiciones generales incorporadas al Depdsito de Pélizas de La Comisién para el Mercado Financiero bajo el
codigo POL320190080 y CAD 320180045. Los requisitos de asegurabilidad, caracteristicas, exclusiones y demds condiciones se encuentran detallados en nuestra pagina web www.vidacamara.cl.
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Uso de tecnologias

LogTech: el “santo grial”
del e-commerce que
decide emprender

Las LogTech han jugado un rol esencial en la transformacion
digital del sector logistico, lo que fue vital para que la gran
mayoria de los negocios pudiese afrontar eficientemente el
crecimiento explosivo del e-commerce durante y post

pandemia.

que las personas compraban y
I modo en que 1as empresas

ofreciansus productos y servicios. El
comercio online crecio de manera
exponencial y todas las industrias
debieron adaptarse y alinearse ala
transformacion digital para poder
seguir siendo competitivas.
Pero hayalgo mas que cambioy que
fue esencial para poder permitir ge-
nerar un comercio digital eficiente y
que cumpliera con los estandares de
este nuevo consumidor.
Gonzalo Fuenzalida Zegers, es Co-
Founder & Chief Commercial Officer
de Tranciti, startup LogTech chilena,
pioneraen América Latina en entre-
gar una solucion logistica desde la
primera hasta tltima milla. Con sus
mds de 10 afos de expertise cuenta
ensu cartera, clientes de diversas in-
dustrias que requirieron digitalizar
sus procesos logisticos nosolo conel
proposito de hacerlos mas sencillos
y Gptimos, sino que también bajo la
urgencia de tener acceso a resulta-
dos medibles en tiemporeal.
“Serfa dificil imaginar todo el creci-
miento del e-commerce sin las Log-
Techque ensumayoriason startups
que entregan soluciones tecnologi-
cas al mundo logistico, generando
eficiencias en procesos, tiempos y
costos, impactando positivamente al
corazon del negocio, perotambiénal
clientefinal”, explica el profesional.
“Sin todas estas nuevas herramien-
tas tecnolégicas ideadas para el
mundao logistico, el e-commerce
que conocemos ahora seria muy

I apandemia cambid laformaen

distinto, ya que seria casi imposible
gestionar la logistica y los tiempos
de entrega a los que hoy, post pan-
demia, los clientes finales estan
acostumbrados”, agrega.

Desafios

Es que la llegada del COVID-19 de-
safid alacadenalogisticay gracias
a que estas Logtech ya estaban
operando en el ecosistema se pu-
doafrontar de mejor maneralaal-
tademanda.

“Antes cuando se hacia una ruta de
despacho, se dependia casi en un
100% del expertise y las habilidades
delas personas para generar un pro-
ceso eficiente en términas de entre-
gade los productos y las rutas a ele-
gir. Hoy, graciasa soluciones tecnold-
gicas que entregamos desde unaini-
ca plataforma Saas, que opera des-
de la primera hasta la tltima milla,
sin la necesidad de integrar a terce-
ros, generando a nuestros clientes
unahorrodesde un25% entiempos
y costos, es posibleingresarel orden
de las entregas y caminos de mane-
raautomaticaal sistema, loque per-
mite la planificacion de rutas mas dp-
timas, considerando variables como
trafico, y permitiendo asi, entregar
disponibilidad de vehiculos y capaci-
dad de carga, todo esto en segun-
dos”, subraya Fuenzalida.

“Sin este tipo de herramientas ve-
riamos mas vehiculos derepartoen
las calles, por ende, mayor contami-
nacion, mds congestion y a la vez,
tiempos de entregas mas prolonga-

Direccion tributaria en oficina virtual:
cuando conviene usarla y cuando no?

Para muchas pymes que buscan eficiencias, la oficina virtual es un vehiculo
indispensable en su carrera al crecimiento. Sin embargo, pese al gran ahorro de
recursos que esta herramienta representa, no todas las empresas pueden disfrutar
del respiro que implica no tener que pagar arriendo, cuentas hasicas y

mantenimiento.

pesar de las ventajas que
Aufrece una oficina virtual

a las miles de pequefas y
medianas empresas que cada
afo se crean en Chile, el Servi-
cio de Impuestos Internos (SI1)
puede aprobar o rechazar su
uso como direccion tributaria,
si considera que no es pertinen-
te para el giro del negocio.
“Para iniciar actividades, toda
empresa debe contar con una
direccion tributaria, la que de-
be corresponder al lugar en que
se realizan las actividades co-
merciales de la empresa”, expli-
ca Abraham Lazo, director del
centro de negocios Lofwork.
La exigencia de registrar como
domicilio el lugar donde se rea-
lice laactividad principal del ne-
gocio o giro del contribuyente,
seglin el Cadigo Tributario, faci-
lita, entre otras cosas, la fiscali-

zacian en terreno de las activi-
dades, la revision de los libros
de contabilidad y la verificacion
de inventarios.

En este dmbito, las empresas
que comercializan servicios o
bienes intangibles pueden op-
tar por mantener su direccion
tributaria en una oficina vir-
tual sin ningtin problema. Sin
embargo, el SIl puede rechazar
el registro de aquellas que re-
guieran el uso de bodegas y
transporte para sus productos.
En estos casos, |a oficina vir-
tual puede utilizarse para reci-
bir notificaciones, pero tendra
gue contar con otra direccion
tributaria.

“Para una empresa nueva, la
oficina virtual es sumamente
Util pues el valor del arriendo es
considerablemente mas econo-
mico que el de un inmueble

que, ademas, tiene otros costos
asociados. Pero, junto con aba-
ratar costos se evitan las fisca-
lizaciones en el domicilio perso-
nal; y el cambio de destino del
inmueble, desde habitacional a
comercial”, comenta el director
de Lofwork, gue cuenta con ofj-
cinas en Providencia, Santiago
Centroy Vifa del Mar.

Ademds, si el domicilio tributa-
rio esta bien ubicado, recoger la
correspondencia es un proceso
expedito para los emprendedo-
res que, en este centro de nego-
cios integral, pueden acceder
también al servicio de secreta-
ria virtual: “Contestamos los |la-
mados con un saludo corporati-
vo de la empresa, transferimos
la llamada; o recibimos los
mensajesy le entregamos lain-
formacién a nuestros usuarios”,
detalla Abraham Lazo.

dos que son sinénimo de costos
masaltosy una mayor utilizacion de
recursos de parte de las empresas”,
comenta el experto.

“Existe todo un ecosistema Log-
Tech creado en el tltimo tiempo,
con empresas que han acaparado
nichos o creados algunos nuevos,
logue hallevadoalalogisticaaun
salto tecnoldgico sin precedentes.
Y, sinduda, cada vez vamos a estar
escuchando mas de estas empre-
sas LogTech ya que han demostra-
dosu capacidad para resolver pro-
blemas de muy dificil solucion. Por-
que siantes la logistica era, en mu-
chos casos, el ‘patito feo’ de las em-
presas, hoy es un drea que genera
interés en las nuevas generaciones
quevan ingresando al mercado la-
boral”, finaliza el profesional.

Hay que destacar que Tranciti es
una LogTech (Logistics Tech) que
ofrece soluciones integrales Saas
enfocadas en digitalizar los proce-
s0s logisticos con el fin de hacerlos
mas sencillos, dptimos y con resul-
tados medibles. Representa en el
mercado una solucion para reducir
costos operacionales y mejorar la
calidad de vida de las personas. Fo-
mentando el uso eficiente de flotas,
aportandoa la conciencia y respon-
sabilidad empresarial. Destacan
que sus “plataformas son de desa-
rrollo continuo agil y pueden adap-
tarse facilmente a cualquier rubro
por su diversidad de funcionalida-
des. Este puede ser basico (LITE) o
complejo (PRO), de acuerdoa las
necesidades espaciales del cliente”.
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Conectividad y tecnologias: aliados
para hacer mas eficiente el negocio

uedo claro que durante los
dos dltimos afios el comercio
online tuvo un despegue su-
perlativo, especialmente porque
los consumidores adoptaron vo-
luntaria o involuntariamente -de-
bido a las restricciones de movi-
miento- el modo de compra me-
diante el uso de plataformas digi-
tales, que enla préctica se traduce
enquelainteraccion entrela pyme
y el cliente final muchas veces se
restringe a hacer un par declicksa
los botones que se indican en la
web del oferente, para luegotrans-
currido un tiempo variable escu-
char el timbre del hogar al mo-
mento en que un delivery o despa-
chador llega a entregar la merca-
derfa. Basicamente, sin tecnologia
y, por tanto, sin conectividad la
economia no solo nacional,
L sinoque mundial se ha-
b brian ralentizado
> mucho mas de lo
\ que estd actual-
mente.
Quizas el perio-
| dopandémico
adelantd el
| surgimientode
J estas tecnolo-
/ gias que han fa-
'/ cilitado el comer-
cio en linea, el que
llegd para quedarse ya
que cada dia aumenta. Se-
giin Americas Market Intelligence,
el mercado de comercio electroni-
code Chile crecerdaun aun ritmo
anual del 19 % hasta casi llegar a
los US$32 mil millones en 2025.

El tiempo que
permite ahorrar
através de
reuniones online
y las facilidades
para que los
clientes
adquieran
productos a
proveedores son
solo algunos de
los beneficios.

Tal es la confianza en que las tec-
nologias y conectividad seran
grandes aliados para la eficiencia
y rentabilidad de los negocios, que
de acuerdoa la Asociacion Chile-
na de Tecnologias de la Informa-
cidn (ACTI), citando estudios de la
Comisidn Europea, “las pymes que
deciden adoptar nuevas tecnolo-
gias pueden alcanzar una tasa de
crecimiento de 15% mas alta v,
ademds, lograr aumentar sus in-
gresos en 22%, a diferencia de las
pymes que no lo hacen”

Manuel Joseé Rengifo, director de
la Asociacién de Emprendedores
de Chile (ASECH), destaca que “las
redes sociales y los marketplace
abrieron un gran camino en este
sentido, desarrollaronvitrinas con
costos bastante menores alostra-
dicionales. Un ejemplo concreto
es el uso de Instagram comao me-
dio publicitario, a costos verdade-
ramente bajos. Si comparamos lo
que la digitalizacidn en este senti-
do hizo con las estrategias de mar-
keting de hace 10 0 20 afios, hoy
es Una ventaja para la comunica-
cion de un emprendedor o em-
prendedora”. Agrega que “esta es
una de tantas tecnologias que
abaratan las operaciones, tenien-
do entre otras las plataformas de
pago, la banca digital, los software
de logistica e inventario, en fin,
hoy estamos con verdaderas
oportunidades tecnoldgicas para
el emprendimiento”.

Marcos Vera, director de Empren-
detube, destaca como primer efec-
to positivo de las tecnologias para

las pymes el “tiempo, ya que mu-
chas tecnologias, por ejemplo, to-
das las que permiten realizar tele-
trabajo, ahorran tiempo y el tiem-
poes dinero, puedes medirlo en di-
nero y, por tanto, es disminucién
de costos y, de paso, probablemen-
te mejora en la calidad de vida”.
Afnade que una mejor gestion fi-
nanciera esigual a mejor flujo de
caja y eso es ahorro en costos
asociados, lo que se podria hacer,
por ejemplo, con un software
ERP, varios de los cuales tienen
version gratuita.

No duda Luis Valenzuela, director
del Centro de Emprendimiento e
Innovacién (CEl) de la Universidad
Auténoma de Chile, en que la co-
nectividad es beneficiosa para las
pymes. “Totalmente, |a conectivi-
dad, al igual que la tecnologia, es
unaventaja competitiva para cual-
quier pyme y emprendedor, ya que
las empresas conectadas con sus
proveedores (por ejemplo, anali-
zando los costos de envio/entrega
y calidad ofertada), con sus cola-
boradores (empatizando con las
necesidades actuales de las fami-
lias y su flexibilidad laboral) y sus
clientes (medido en los nuevos re-
querimientos seglin generaciones
y gustos), son instituciones recono-
cidas por el mercado y querida por
la sociedad en su conjunto”.

Digitalizar transacciones
Comenzamos a entrar al altimo

trimestre del afio y para muchos
emprendimientos jovenesy nego-

cios algo “mas mayorcitos” es la
gran oportunidad para cerrar es-
te 2024 en lo mas alto, como los
campeones. Hay que echar mano
atoda la creatividad posible para
lograr que el esfuerzo se traduzca
en nimeros azulesa la hora de ha-
cer la contabilidad, especialmen-
te después de tres afios sumergi-
dos en la incertidumbre y oscila-
ciones de Ias principales cifras
econdmicas del pals.

Por cierto, muchas pymes han
logrado transformar sus nego-
cios gracias a la digitalizacion de
sus transacciones. Sin embargo,
también existen desafios que de-
ben superar, como la inversién
inicial entecnologia, la capacita-
cion del personal y la seguridad
de los datos.

Uno de los factores que puede ju-
gar a favor es el uso de tecnolo-
gias para hacer control de costos
y agilizar las transacciones. Mario
Garcia, consultor y relator de em-
presas, explica que “para cual-
quier empresa, independiente de
su tamario, el control de costos
implica la identificacion y reduc-
cion de los gastos de una empre-
sa permitiendole tener una ma-
yor utilidad, y una mejor estructu-
ra de precio de sus productos y/o
servicios”. Precisa que “este pro-
cesose puede desarrollar a través
dela contabilidad de gestion, que
es parte de |a contabilidad finan-
ciera de una empresa, lo que le
permite tener un control de los
costos de las diferentes dreas de
una empresa, conocido como los

it

A

«centros de costo”.

Entiempos de estrechez econémi-
ca “el correcto manejo de los cos-
tos cobra una mayor importancia,
ya que requiere una mayor preci-
sién de los gastos requiriendo, pa-
ra ello, tener un mejor poder de
negociacion consus proveedores”,
indica el experto.

:Qué papel cumple la tecnologia
en estos procesos? Garcia plantea
que “el beneficio de contar con la
existencia de un software permite
una correcta gestion de costos y
gastos independiente del tamaiio
de laempresa, logrando automa-
tizar la gestian contable y finan-
cieradelaempresa, lo que conlle-
vatener informacionintegradaen
forma diaria facilitando el proce-
so de toma decisiones en funcién
de sus objetivos presupuestarios,
logrando un mayor crecimiento de
laempresa”.

Por tanto, la digitalizacion de tran-
sacciones se ha convertido enuna
necesidad para las pymes gue bus-
can optimizar sus operaciones,
mejorar la eficienciay adaptarse a
las demandas del mercado actual.
Al adoptar soluciones digitales, las
pequenas y medianas empresas
pueden reducir costos mediante la
automatizacion de procesos, au-
mentar la productividad al acceder
alainformacion en tiempo real y
simplificar tareas, y

-finalmente- mejorar la experien-
cia del cliente, ya que los canales
de atencidn al cliente digitales
ofrecen una experiencia mas rapi-
day comoda.
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Actualmente son 1.039 los organismos presentes en la plataforma,
los cuales en lo que va de este 2024 han generado mas de 200 mil

ordenes de compra.

urante el Gltimo tiempo el
Duniversu de las pyme en

nuestro pais ha ido crecien-
do, son cada vez mas las perso-
nas que se atreven con un em-
prendimiento propio, buscando
cada alternativa de negocio para
poder crecer en un mercado ca-
da vez mas competitivo. En esta
linea es que muchos han optado
por las licitaciones en Mercado
Publico, espacio donde existen
mas de mil organismos que bus-
can productos y servicios, y que
si se maneja de forma correcta
puede ser una alternativa muy
rentable para las pequerias y me-
dianas empresas.
Sin embargo, y a pesar de que
Mercado Publico presenta un sin-
fin de oportunidades, solo en lo

quevade este 2024 ya se han ge-
nerado mas de 200 mil érdenes
de compra, la plataforma puede
no ser amigable para quienes no
cuentan con experiencia o estan
realizando sus primeras licitacio-
nes. A raiz de esto es que un gru-
po de chilenos cred Licita360
{www.licita360.com), la cual
cuenta con soluciones integrales
para potenciar el negocio de sus
usuarios, simplificando la bus-
queda, gestion y financiamiento
de las licitaciones.

Precisamente sobre este primer
paso, la busqueda de opciones de
negocio, es que desde Licita360
entregan una serie de recomen-
daciones para poder encontrar
las mejores oportunidades, ya
que de esto depende la perma-

nencia de las pyme en Mercado
Publico, asi como su crecimiento
afuturo. “Lo importante es gue
en Licita360 hemos facilitado la
bisqueda de oportunidades, a
traves de distintos filtros, notifi-
caciones, etc. Hemos creado un
ecosistema y un sistema en el cu-
al encontrar licitaciones sea fa-
cil", explica Pablo Quappe, geren-
te comercial, quien ademas en-
trega cuatro claves para optimi-
zar lablsqueda de estas oportu-
nidades de negocio:

1) Alertas y notificaciones:
dentro de lo engorroso que pue-
de ser Mercado Publico, hay he-
rramientas que ayudan a simpli-
ficar este proceso y maximizar
las oportunidades. Una de ellas
es la que ofrece Licita360, que

i

consta de alertas y notificaciones
de todo el proceso de licitacion.

2) Seguimiento: otra de Ias cla-
VES para encontrar mejores opor-
tunidades de negocio, es el segui-
miento de Ias licitaciones, reali-
zando un monitoreo constante
de las oportunidades que se ge-
neran, en muchos casos de forma
mensual, esto pensando en que
las pequenas y medianas empre-
sas no buscan licitaciones gran-
des que se generan dos veces por

il

afo, sino que mas inmediatas.

3) Sistematizar: muchas veces
las herramientas que tienen las
pyme son limitadas, y pensar en
adquirir nuevas puede serun im-
posible por razones financieras o
de fuerza laboral. Sin embargo,
uno de los principales consejos es
poder contar con un sistema que
esté enfocado en el trabajo en
Mercado Publico. “No es necesa-
rio implementar tecnologias ca-
risimas, pero si generar sistemas

y tener personas encargadas del
levantamiento de oportunidades
que aparecen en Mercado Publi-
ca”, destaca Quappe.

4) Crear alianzas: siguiendo la
linea anterior, y en vista de crear
un sistema que sirva para ras-
trear oportunidades, es que tam-
hién se recomienda crear alian-
zas con otros emprendedores de
diferentes rubros y asi generar
una figura de bisqueda de opcio-
nes de licitacion.

Es importante que las pymes conozcan
las alternativas de acceso a financiamiento

de las principales llaves
para el crecimiento. Por
ello, es clave que puedan acce-
der a financiamiento y para lo-
grarlo deben conocer las alter-
nativas posibles. La Comision
del Mercado Financiero (CMF)
precisa que al momento de en-
frentar la decision de financia-
miento, las empresas deben to-
mar en consideracion distintos
factores, tales como:
« Monto a financiar y plazo de fi-
nanciamiento requerido.
+ Moneda en que se requiere, ti-
po de reajustabilidad y costos
transaccionales asociados a ca-
da alternativa.
» Flujos de amortizacion para
pagar el financiamiento recibi-
do y capacidad de pago.
« Margen disponible de la em-
presa en el sistema financiero
para tomar nuevos financia-
mientos y nivel de riesgo credi-
ficio de |la empresa.
= Proyeccion de la industria en
el cual participay mercados a
los cuales puede acceder.
» Existencia de programas de fi-
nanciamiento especificos para

C hile tiene en las pymes una

La Comision para el Mercado Financiero
(CMF) seiala que “hay multiples factores
que se deben considerar, existiendo
distintos productos y mercados
disponibles para obtener financiamiento”.

el sector en el cual participa,
Por otra parte, la CMF plantea
que “los costos de financia-
miento pueden variar en forma
importante entre una alternati-
va y otra, por lo tanto, es reco-
mendable analizar con especia-
listas en el tema, las distintas
alternativas existentes”.

Posibilidades

Entre las formas de financiamien-
to disponibles se encuentran:

- Capital de Riesgo: el capital
de riesgo es una forma de fi-
nanciar empresas que estan
naciendo. Los inversionistas
que ponen su dinero en fondos
de capital de riesgo, buscan
empresas que puedan crecer
rapidamente y gue tengan mo-

delos de negocios innovadores.
Cuando un Fondo de Riesgo in-
vierte en una empresa, se
transforma en duena parcial o
accionista de ésta.

- Capital Semilla: es un finan-
ciamiento inicial (fondos que no
deben ser devueltos), para la
creacién de una microempresa
0 para permitir el despegue y/o
consolidacion de una actividad
empresarial existente.

- Créditos Comerciales: son
montos de dinero en moneda
chilena o extranjera que otorga
el Banco a empresas de diverso
tamano para satisfacer necesi-
dades de capital de trabajo, ad-
quisicion de bienes, pago de
servicios orientados a la opera-
cion de la misma o para refi-
nanciar pasivos con otras insti-

tuciones y proveedores de cor-
to plazo y que normalmente es
pactado para ser pagado en el
corto, mediano plazoy enalgu-
nas ocasiones en el largo plazo.
- Factoring: o factoraje es una
alternativa de financiamiento
que se orienta de preferenciaa
pequeiias y medianas empre-
sas y consiste en un contrato
mediante el cual una empresa
traspasa el servicio de cobran-
za futura de los créditos y fac-
turas existentes a su favory a

cambio obtiene de manera in-
mediata el dinero a que esas
operaciones se refiere, aunque
con un descuento.

- Leasing (Arriendo): consiste
en un contrato de arriendo de
equipos mobiliarios (por ejem-
plo, vehiculos) e inmobiliarios
(por ejemplo, oficinas) por par-
te de una empresa especializa-
da, la que de inmediato se lo
arrienda a un cliente que se
compromete a comprar lo que
haya arrendado en la fecha de

término del contrato.

- Sistemas de garantias: son
fondos del Estado para ayudar
a empresas a garantizar su ac-
ceso al crédito y asf apoyar sus
tareas productivas.

- Crowdfunding: este es uno de
los tipos de financiamiento mas
recientes, que se hace de mane-
ra online y colectiva. Los parti-
cipantes realizan donaciones
para cubrir un proyecto deter-
minado a cambio de algtin tipo
de recompensa.



