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C R E C E 1.500
pymes participaron enla

campafa “aPoYaME" que abrid

ofertas online durante una

pv M E semana y recaudé mas de
3.000 millones de pesos.

)

EL IMPRESCINDIBLE
UP GRADE DIGITAL PARA
UNA MEJOR GESTION

Las empresas de todos los tamafrios, incluyendo las pymes
que quieren ser competitivas, estan en permanente hiisqueda
de mejoras en la agilidad y eficiencia, ante consumidores
demandantes e hiperconectados.
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NEGOCIOS POR LAS NUBES

Las soluciones Cloud revolucionaron las empresas, al proveer servicios
confiables, flexibles y de alta calidad, permitiendo que las organizaciones se
enfoquen en aumentar su productividad.

loud Cemputing.
también llamado “La
Nube” es un concep-
to que hace referen-
cia a plataformas o soft-
wares que ofrecen solucio-
nes mediante Internet a los
diversos procesos, gestiones
y almacenamientos de datos
de unaempresa.
Marco Teran, director de De-
sarrollo Digital Fundacidn
Pais Digital, comenta que
empresas y organizaciones
de todos los sectores estan
hoy en permanente busque-
da de mejoras en la agilidad
y eficiencia. ante usuarios
demandantes e hiperconec-
tados.
“Cloud Computing es un
elemento clave en la trans-
formacion digital de cual-
quier empresay ha impac-
d tado masivamente a gran-
i des y pequefas en, por
ejemplo, la seguridad de los
datos, actualizaciones de
software en linea, operacio-
nes remotas eficientes, me-
jora de la colaboracién en-
y tre trabajadores, acceso a
nuevas herramientas de
tecnologias y reduccién de
gastos operativos, entre

otros”, complementa Terdn.
Jonathan Namuncura, analis-
ta de software IDC Chile, ase-
gura que Cloud es un modelo
clave para la administracién
eficiente de las operaciones
de las empresas, pues faculta
el concentrarse en el core de
su negocioy en la generacion
de valor para sus clientes.
“Permite el acceso a herra-
mientas de clase mundial a
empresas de cualquier tama-
o, al estar alojadas en in-
fraestructura del proveedor
tecnoldgico donde solose re-
quiere accesoa Intemet”.

En tanto, Fernando Saiz, di-
rector de laAsociacion Chile-
na de Empresas de Tecnolo-
gias de Informacion (ACTD y
director de Regulacion y
Asuntos Publicos de Movis-
tar Chile, afirma que la Nube
faculta realizar pruebas ini-
ciales de tecnologias sin la
necesidad de adquirir un
compromiso total. “Este ser-
vicio permite que las peque-
fas y medianas empresas
estén en las mismas condi-
ciones que las grandes, po-
tenciando asi un mercado
Mas justo en cuanto a acce-
50 a la tecnologia, lo cual
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equilibra el campo de juego
entre todas ellas”, afirma.
El uso de estas plataformas,
asimismo, agregarapidez a
los negocios y genera ma-
yor competitividad, al evitar
inversiones en infraestruc-
tura o capital humanoen la
mantencién de equipos,
junto con ahorros impor-
tantes en el capital para in-
vertirlo en otras dreas cla-
ves para su desarrolloy po-
tencial crecimiento.

“La tecnologia estd siempre
actualizada (siempre se
usan las tltimas versiones
de los softwares); existe cui-
dado del medio ambiente,
yaque lahuellade carbono
de las compaiias disminu-
ye porque se ahorran recur-
s0s que pasan de estar al-
macenados en componen-
tes fisicos a virtuales, y de-
jar de estar atadoa un PCo
sistema operativo. Con la
Nube puedes cambiar sin
miedo los ordenadores,
porque las aplicaciones y
los datos seguiran estando
siempre”, asegura Saiz.

NUMEROSAS VENTAJAS
En la actualidad el Cloud
Computing puede significar
grandes cambios para las
pequenas y medianas em-
presas, pues se trata de to-
do un esquema de negocios
que puede aportar al creci-
miento. Segun Marco Terdn,
al utilizar estetipo de plata-
formas, las empresas se
abren a una amplia posibili-
dad de generar mejoras, ya
que posee varias ventajas
como la alta disponibilidad,
escalabilidad y cobertura a
nivel mundial.

“Asimismo, las empresas
pueden reducir costos y au-
mentar la productividad de
la fuerza laboral, dado que
las plataformas en la nube
sonflexiblesy seguras, per-
mitiendo integrar facilmen-
te nuevas tecnologias com-
petitivas y confiables para
ofrecer experiencias opti-
mas al cliente. Facilita la
competitividad y permite a
las empresas ser cada dia
mds adaptativas a los re-
querimientos del merca-

do”, puntualiza el ejecutivo
de Pais Digital.

Un aspecto relevante sena-
lado por Jonathan Namun-
cura es que el Cloud vino a
poner sobre la mesa un
cuestionamiento clave para
eldesarrollo de negocios: el
de generar un esfuerzo adi-
cional por invertiry mante-
ner tecnologias o apuntar
hacia un modelo de consu-
mo flexible de TI.

“Cloud permite flexibilizary
disponibilizar distintos pro-
cesos de negocios, como las
ventas, logistica, comunica-
ciones, entre otros. Al tener
disponible la informaciéna
través de Internet, las per-
sonas pueden acceder y
agilizar los procesos que
tradicionalmente son com-
plejosy con exceso de inte-
racciones. Las soluciones
Cloud revolucionaron las
empresas, proveyendoser-
vicios confiables, flexibles y
dealta calidad, permitiendo
que las organizaciones se
enfoquen en aumentar su
productividad”, enfatiza.
Dentro de las ventajas de
utilizar un servicioen la Nu-
be es que las empresas pe-
queias pueden acceder a
sus datos e informacion, co-
mo correos y archivos, des-
de su celular o cualquier
dispositivo y en cualquier
lugar que tenga una buena
canexiona Internet. Asegu-

té

Esteservicio (Cloud)
permite que las peque-
fiasy medianas empre-
sas estén en las mismas

condiciones que las

grandes, potenciando
asiun mercado mas jus-

to en cuanto a acceso a
latecnologfa, lo cual
equilibra el campo de
juego entretodas

ra Fernando Saiz que tam-
bién se presentanahorrasa
nivel de inversionesya que,
si la pyme va creciendo o
achicandose, puede ir deci-
diendo “en tiempo real” el
tamano de la Nube, de
acuerdo a las necesidades
que en ese minuto tengala
empresa. "Tener procesos
en la Nube te permite aho-
rrar tiempo. ya que todos
los despliegues se realizan
con mayor rapidez, lo que,
sumado a que los aplicati-
vos y datos en la Nube son
mas faciles de gestionar, ha-
ceque los procesos que ad-
ministres sean también
mas eficientes”, explica el
directivo de la ACTL
Amodo de consejo, Saiz re-
comienda preferir provee-
dores con experiencia en
Cloud, en materias cque van
desde el andlisis y almace-
namiento de datos, hasta el
despliegue de sistema ope-
rativos y antivirus. Asegura
que la constante actualiza-
cian de las soluciones per-
mite, también, entregar a
los clientes productas cen-
trados en sus necesidades
especificas, también en
constante cambio.

“Otra drea que hemos visto
que se puede potenciar es-
tarelacionada con el sopor-
te que entrega el provee-
dor. Por ejemplo, se puede
entregar soporte local, en
diversos idiomas y pago
con moneda local, de ma-
nera de entregarle a los
clientes el mejory mds con-
fiable servicio, con el objeti-
vode proteger siempre sus
datos e informacion”, con-
cluye.

SOFTWARES DE FINANZAS

Manejar dgilmente compras y ventas, ademds de pagos de néminas, honorarios y a pro-
veedores, la gestion de facturas electrénicas y de todos los documentos tributarios de
acuerdo ala normativa del 51l son, entre otras funciones, las que realizan los softwares
de finanzas actualmente, explica Marco Teran.

“Los de vanguardia permiten incluso integrarse con cuentas de diversas entidades ban-
carias, mas la cuenta del Sll en una sola ventana, con informes de gestion, presupues-
tosy proyecciones, flujos de cajay estados de resultados de forma automatizaday de

facil uso”, asegura.

Jonathan Namuncura enfatiza, justamente, que la gran mayoria de estos softwares -
siendo el mas comtin el ERP (Herramientas de Planificacién de Recursos Empresaria-
les)- es laintegracion con los sistemas y las normas contables del pais, no solo pesibi-
litando la generacion de facturas, sino de POS (puntos de venta) y acceso al factoring.

vtr
CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL:
UN SERVICIO CLAVE PARA LAS PYMES

Lacompariia de telecomunicaciones lanzé un nuevo producto que
les permitira alos emprendedores administrary configurar,através
de unsistemadigital, Ias llamadas que ingresan a su compafiia.

los emprendedores con sus puiblicos

claves, junto con mejorar su desarro-
llo como empresa, son parte de las princi-
pales necesidades gue hoy tienen los pe-
quenos y medianos empresarios del pais.
Enesalinea, VTR lanz6 la Central Telefdni-
ca Virtual, un producto disenado para que
las pequenas empresas no pierdan ningu-
naoportunidad de negocioy puedan mejo-
rar la experiencia de sus clientes. Esto les
permitird a los emprendedores ser mas
competitivos con caracteristicas como aten-
cién de hasta 16 llamados a través de distin-
tos anexos telefdnicos o recepcion de llama-
das del anexo en el celular, entre otras he-
rramientas que buscan mantenerlos siem-
pre conectados con el cliente.
“Eneste sentido, VTR esla primera compa-
nia en ofrecer a las Pymes un servicio que
combinala telefonia fija con la telefonia mé-
vil", afirma Verdnica Orellana, gerenta del
Segmento Negocios de VTR.
Laejecutiva agrega que hoy para las empre-

Facilitar eltrabajoy lacomunicaciénde
I

sassiguesiendo clave contar unserviciode
telefonia fija. “Es uno de los canales princi-
pales que tienen para comunicarse con sus
clientesy proveedores. Por eso, con la Cen-
tral Telefonica Virtual buscamos entregar-
les una opcién mas moderna, con una ad-
ministracion digital y conectada con latele-
fonia movil”, comenta.

= —

Verdnica Orellana, gerenta del Segmento
Negocios de VTR.
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LA IMPORTANCIA DE UNA SANA ESTRUCTURA FINANCIERA

Cotizar siempre distintas alternativas de financiamiento e
igualar los plazos de pago son algunas medidas necesarias pa-
ra mantener el negocio funcionando a buen ritmo.

ntendida la estructura
Eﬁnanciera ensimples
términos como la rela-

cién entre el capital y los pa-
sivos, se podria decir que, in-
dependientemente del ta-
marfio, aplica a todas las em-
presas. Pero no es tan asi.
Las de gran tamano -a dife-
rencia de las Pymes-, “tienen
generalmente mas acceso al
crédito(pasivos)y a un costo
mucho menor, ademas de
mejores oportunidades de
inversion (un costo de opor-
tunidad mds alto), de modo
que debieran tener una ma-
yor proporcién de pasivos
que las pequefias empre-
sas”, asegura Nicolds Nar-
decchia, gerente corporativo

de Accion Emprendedora.

Segun el especialista, la es-
tructura financiera va a de-
pender del costode endeuda-
mientoy el costo de oportuni-
dad -proyectos alternativos-,
lo que en el caso de las Pymes
dependerd de su accesoalas
distintas fuentes de financia-
miento ya que, si no tiene ac-
ceso a deuda, solo podra fi-
nanciarse con capital propio.
Felipe Jara, director de Inno-
vaciony Emprendimiento de
Inacap. explicaque elapalan-
camiento -nivel dedeuda res-
pecto de los activos de una
empresa- es mayor en las pe-
quefas empresasy, en oca-
siones, esta menos controla-
do, por loque se manejan en

un escenario mas complejo,
trabajan muy en el limite. “Las
Pymes seven enfrentadas a
flujos financieros muy acota-
dos en el corto plazo, a dife-
rencia de la gran empresa
quetiene un pocomas de hol-
gura para enfrentar las des-
viaciones de caja”.

CONSEJOS PRACTICOS

Realizar un buen andlisis de la estructura financiera para mantenerla sana es un ejercicio que requiere rigu-
rosidad y Nardecchia explica que pasa por cotizar siempre distintas alternativas de financiamiento, tratar de
utilizar la deuda como un mecanismo de liquidez, por ejemplo, al pedir un crédito para realizar compras al por
mayor para acceder a algiin tipo de descuento, en lugar de hacer comprar unitarias dia a dia.

“El peor escenario, es tener un problema de insolvencia y no reconocerlo. Eso nos llevara a seguir y seguir
endeudandonos para tener liquidez inmediata, que finalmente se utilizard para pagar cadavez mas intereses
hasta que llegue un punto en que la situacién sea insostenible. Por eso es fundamental una buena planifica-
cién financiera, que debe ser lo mas simple posible para que sea iitil”, enfatiza el especialista.

Soluciones efectivas para la digitalizacion , ,
PYMES EN LA ERA 4.0: ;TECNOLOGIA POR TECNOLOGIA?

Las pequefias y medianas empresas pueden iniciar su camino
hacia una economia digital con la asesoria de un experto capaz
de generar reduccién de costosy abrir nuevas posibilidades
que optimicen su productividad.

as de alguna vez
M nos hemos encon-
trado enun asado,

una conversacién con los
amigos o en otra instancia,
con alguien que compré
un computador, pero la
dejé ahiy nunca aprendié
a utilizarlo. Esto también le
ocurre a las empresas. Un
experto sugiere comprar
cierta tecnologia, pero
nunca pudieron usarla o
bien no era el equipo que
se requeria.

Hoy podria ocurrir tam-
bién con tecnologias co-
mo Big Data, loT, la nube,
virtualizacién, Inteligencia
Artificial; entre otros nom-
bres que aluden a la digi-

talizacidn y que vendria
también a ser el mecanis-
mo para lograr mayores
ingresos, efectividad y
rentabilidad. Por ello, an-
tes que actuar impulsiva-
mente y comprar esa tec-
nologia, es fundamental la
asesoria y apoyo a orde-
nar prioridades a un costo
razonable.

Uno de los pilares para lle-
varalaspymesalaera4.0
esta directamente relacio-
nado con la digitalizacién.
Por ello, una estrategia es
clave para el desempeno
de una pequena empresa.
En un mundo globalizado
contar con herramientas
que optimicen la realiza-

cion de tareas sin impor-
tar dénde se encuentre es
clave. Sobre todo si se
considera que en Chile el
84,6% de los accesos ain-
ternet son a través de
equipos moviles.

Aligual que para las gran-
des empresasy corpora-
ciones, hoy la nube es cla-
ve. El cloud da mayor agi-
lidad, escalabilidad e inte-
roperabilidad a los nego-
cios. Hoy hay soluciones
adaptadas para las pymes
que incorporan tecnolo-
gias como el big data y
analitica, que les permiten
mejorar su productividad,
eficiencia y gestion.
Enunaeraen que la infor-

macién se ha convertido
en materia prima de gran
valory los datos son una
nueva clase de activo eco-
noémico, las pymes pueden
iniciar su camino hacia
una economia digital. con

la asesoria de un experto
capaz de generar reduc-
cion de costos o abrir nue-
vas posibilidades que op-
timicen su productividad
¢Tecnologia por Tecnalo-
gia? Evidentemente lares-

puesta es No. Pero unsia
una gama de soluciones
tecnologicas que deben
ser evaluadas en 36009 pa-
raque la pequena empre-
sa pueda evaluar si es lo
que realmente necesita.
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1
Claro“empresas

TU FLOTA NECESITA MAS QUE UN GPS

No importa el tamaiio de tu flota, con Smart Fleet de Claro empresas, tienes un set de
soluciones digitales, les, que mejoran la seguridad, logistica
y productividad de tu

rear la velocidad.
o de kildmetros recorridos.
ion del movil.

]
Claro-
k3

R : Lo bueno
800 000171 | clarochile.cl/empresas | § Claro Empresas Chile | (0] claroempresas_cl : de cambiar

Claro empresas, transformemaos tu negocio
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ALCANCES DE LA REFORMA TRIBUTARIA

En el llamado “Régimen Pro-Pyme" se busca profundizar el
14 Ter actual y beneficiar también a aquellas empresas que

se encuentran en el régimen semi-integrado.

En progreso entendemos

el valor de tu negocio.

HAZTE CLIENTE

WWW.PROGRESO.CL

no de regimenes de
U tributacion que hoy

estan orientados a
las pequenas y microem-
presas es el Articulo 14
Ter del ano 2014, cuyo fin
es facilitar la tributacién
para estos contribuyen-
tes. Se caracteriza porque
permite llevar una conta-
bilidad simplificada, po-
seeruna deduccién inme-
diata como gastos de las
inversiones y los inventa-
rios, ademads de una tasa
fija de pagos provisiona-
les mensuales, entre otros
beneficios.
Ricardo Guerrero, estu-
diante de doctorado en
King's College London y
ex coordinador de Politica
Tributaria del Ministerio
de Hacienda, evalia la mo-
dificacion tras estos anos
de funcioenamiento, indi-
cando que hubo ciertos as-

pectosrelacionados con el
cumplimiento de requisi-
tos formales que impedian
a ciertas Pymes acogerse
al régimen del articulo 14
ter. “También habia un de-
safio de hacerse cargo de
aquellas que estabanenel
régimen semi-integrado,
pues lareforma de 2014 no
tenia la intencién de que
Pymes quedaran en ese
régimen”,

Por ello, el acuerdo logra-
do hace algunas semanas
entre el gobierno y la co-
mision de Hacienda del
Senado se hace cargo de
los problemas seinalados
y permite avanzar sobre
lo construido en el régi-
men del articulo 14 ter,
asegura Guerrero. “Por
una parte, se liberan cier-
tos requisitos formales
para que entren mas
Pymes al régimen y, por

LEASING

Financiamos buses, camiones, maquinaria
pesaday mas.

otra, permite que aque-
llas empresas que estdn
en el régimen semi-inte-
grado tengan la opcion de
entrar al Régimen Pro-Py-
me, pudiendo optar por la
transparencia tributaria
(similar al articulo 14 ter
actual) o por un régimen
en base aretiros”.

En la misma linea, Sergio
Henriquez, gerente de Im-
puestos en KPMG, asegu-
ra que la propuesta del
proyecto de moderniza-
cién tributaria actual pro-
fundiza los beneficios el
régimen del articulo 14
ter. “Establece que los
propietarios de Pymes de-
ben pagar sus impuestos
sobre base retirada, es
decir, inicamente cuando
hagan retiros efectivos de
utilidad desde la empresa
y no sobre base atribuida.
como en el 14 ter actual”.

Red de Sucursales:

Santiago: 22 440 2301 - 800 373 300 - Iquique: 23 203 2525 - Calama: 23 203 2521
Antofagasta: 23 203 2502 - Copiapd: 23 203 2513 - La Serena: 23 203 2532

Vifa del Mar: 23 203 2580 - Rancagua: 23 203 2543 - Talea: 23 203 2550
Concepcion: 23 203 2570 - Los Angeles: 23 203 2560 - Puerto Montt: 23 203 2590

Contacta a un ejecutivo al:

22 440 2300

progreso

Leasing y Factoring
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Mercado Libre

COMPROMETIDO CON LAS PYMES Y EMPRENDEDORES DEL PAIS

La compafiia tiene como pilar su estrecha relacién con este seg-
mento de la economia nacional,a quienes entrega apoyo per-
manente para digitalizar sus empresas, ser mas competitivas y
facilitar su mecanismo de ventas.

esde sus inicios
Mercado Libre se
ha planteado el
desafio de demo-
cratizar el comercio elec-
trénico en los distintos pai-
ses donde opera, para que
todos tengan acceso a sus
miultiples beneficios. Asi ha
logrado habilitar un entor-
no democratico de compe-
tencia, donde participan
grandes y pequenas em-
presas y todo tipo de em-
prendimientos.
Hoy. la plataforma cuenta
en Chile con mas de 40 mi-
llones de visitas mensuales,
lo que representa una in-
mensa vitrina online y una
oportunidad para el mundo
emprendedor, donde pue-
den comercializar sus pro-
ductos de forma facil y efi-
ciente,
En Mercado Libre, las

pymes no tienen costos fi-
jos, sus publicaciones en el
sitioson gratuitas y solo pa-
gan comisidn cuando se ge-
neralaventa. Ademds, pue-
den ofrecer a sus compra-
dores facilidades de pago
desde 6 a 12 cuotas sin inte-
rés y envios gratis en miles
de productos a todo Chile.

ALIANZA DEAPOYO

Ainicios del 2019, el sitio fir-
ma una alianza con el Minis-
terio de Economia, Fomen-
to y Turismo, para el desa-
rrollo del programa “Digita-
liza tu Pyme”. Junto a Corfo
y Sercotec, se propusieron
acercar herramientas digi-
tales a empresas de menor
tamano, contribuyendo con
contenido tedrico-practico,
con un programa de aseso-
riay seguimientoe, incluso,
con el desafio de que guie-

nes participen del progra-
ma, puedan llegar a partici-
par de sus campanas co-
merciales el préximo afo,
como en el CyberDay.

En tiempos actuales, ese
rol democratizador cobra
especial sentido. “Estamos
muy conscientes de la difi-
cil situacion por la que
atraviesa el pais y quere-
mos ayudar a reactivar e
impulsar los negocios de
los emprendedores, que
pueden encontrar en Mer-
caclo Libre un espacio para
desarrollarse. En nuestro
pais ya son mas de 27.000
pymes las que venden con
nosotros y representan el
80% de las ventas en la
plataforma. Queremos que
ese numero siga crecien-
do”, asegurd el director ge-
neral de Mercado Libre,
Alan Meyer.

La camparia #EstarjuntosNosLlega, junto con la Asech, fue motivada por la dificil situacidn pais

y busca brindar a las pymes diferentes herramientas digitales para potenciar sus ventas.

i

El subsecretario de Economnia, Ignacio Guerrero, junto al director de Mercado Libre en Chile, Alan
Meyer, el dia de la firma oficial de la alianza que beneficiard a mds de 1500 micro, pequeriasy
medianas empresas.

IMPULSO A LA REACTIVACION

Laempresa se ha puesto en contacto con diferentes organizaciones para apoyar la
reactivacion del pais: “Con la Asociacién de Emprendedores de Chile (Asech), por
ejemplo, lanzamos la campaiia #EstarJuntosNosLlega, que nos ha permitido reali-
zar capacitaciones gratuitas sobre comercio electrénico en Santiago, Valparaiso y
Concepcién, de manera fisica pero también por streaming, para aumentar su ma-
sividad. Hemos capacitado ya a mas de 600 emprendedoresy esperamos estar pro-
Ximamente en otras regiones del pais”, comenta Alan Meyer. Ademas, el ejecutivo
agrega que “les esta-
mos ofreciendo visibi-
lidad en nuestra plata-
forma, para impulsar
la compra online de
sus productos. Con
Corfo, por otro lado,
seguimos empujando
nuevos proyectos.
Ahoramismo estamos
en conversaciones pa-
rarealizar capacitacio-
nes también a su red
de emprendedores,
donde ademds vamos
adisponibilizar el con-
tenido a través de su
plataforma, para que
puedan acceder a él
desde cualquier rincon
del paisy aprendan a
usar Mercado Libre”,

@Iibﬁm

.)ﬁ_-ASEC B

Juntos podemos
hacer mucho mas

Creemos en la fuerza de los
emprendedores

Colabora E.

Una de las diferentes capacitaciones gratuitas que el equipo de
Mercado Libre ha estado realizando este afio, para que mds
pymesy emprendedores puedan subirse al carro del ecommerce.
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iillivelo hoy

NUEVA CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL
AHORA CONTESTA TU ANEXO DESDE DONDE ESTES

vtrnegocios

DOBLEPACK

Negocios conectadofull

c@o @ > 546 990 Por 6 meses
Renta referencial $54.990

NUEVA CENTRAL INTERNET
TELEFONICA VIRTUAL MEGA 600
Incluye 4 anexos

El pack mas conveniente para tu negocio.

> A -+ 600 800 9009

Promocién Doble Pack disponible para Empresas y Personas Naturales con Giro Comercial, vigente hasla el 31 de diciembre de 2019. La denominacién del plan de acceso a internet alude a la capacidad maxima
del acceso provisto al cliente, sin asegurar la velocidad efectiva de navegacion. El plan Central Telefonica Virlual cuenta con un nimero de cabecera y permite realizar llamadas entre anexos. Consulla por |0s lipos
de llamadas no incluidas dentro del plan y por las llamadas que incluyen recargos. Los servicios no podrén destinarse a actividades que generen tréfico telefnico o de datos significativamente elevados, tales como
los asociados a un cyber café, call center u otros similares, asi como a reventa o para cobrar a terceros un precio por su utilizacion. Rentas mensuales reajustables, vigentes al 31 de diciembre de 2019, incluyen
VA,

le

sinp.



